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GUIDELINE INTERVIEW

a. Perkenalan/membangun rapport: Memperkenalkan nama dan asal universitas peneliti, kalau misalnya surat pengambilan data sudah keluar boleh diperlihatkan kepada partisipan sebagai bukti penelitian. 
b. Tujuan Penelitian: Untuk mendapatkan data empiris mengenai coping strategies karyawan yang mengalami PHK di masa pandemi. Adapun pertanyaan dalam penelitian ini, yaitu “Bagaimana strategi koping yang dilakukan karyawan yang mengalami PHK di masa pandemi?”
c. Mempersiapkan informed consent : Peneliti mempersiapkan informed consent yang akan ditandatangani oleh partisipan sebelum melakukan wawancara. Dalam hal ini peneliti dapat menanyakan data pribadi dari informan, seperti nama, usia, alamat, dan no handphone yang dapat dihubungi oleh peneliti. 
d. Pertanyaan Wawancara
Berikut ini merupakan panduan wawancara yang sudah disusun oleh peneliti:
	No
	PERTANYAAN

	1.
	Bisa ceritakan sejak kapan kamu bekerja di perusahaan X?
Kemungkinan probing: 
a. Bisa ceritakan bagaimana posisi Anda ketika bekerja di perusahaan X?  
b. Apa makna pekerjaan tersebut bagi Anda? 

	2.
	Bagaimana pandemi covid-19 ini berdampak pada pekerjaan Anda? 
Kemungkinan probing: 
a. Sejak kapan Anda kehilangan pekerjaan tersebut? 

Tujuan pertanyaan: Pertanyaan ini untuk mengetahui bagaimana partisipan kehilangan pekerjaan. 

	3.
	Bagaimana perasaan Anda ketika mengetahui bahwa Anda sudah tidak bekerja lagi di perusahaan X? 
Kemungkinan probing: 
a. Bagaimana reaksi Anda dalam menghadapi permasalahan tersebut?
b. Bagaimana cara Anda agar dapat menerima kenyataan bahwa tidak lagi bekerja? 
Tujuan pertanyaan: Pertanyaan ini bertujuan untuk mengetahui strategi koping apa yang digunakan oleh partisipan. Selain itu juga dapat mengetahui metode koping apa yang ada (metode koping: ketahanan psikologis) 

	4.
	Menurut Anda bagaimana kebijakan yang dibuat oleh perusahaan yang telah membuat karyawan menjadi kehilangan pekerjaan? 

	5.
	Apa yang dapat membuat Anda merasa tidak nyaman pada saat ini? 
Kemungkinan probing:
a. Apa yang Anda lakukan ketika merasa tidak nyaman?
b. Bagaimana cara anda menyelesaikan masalah atau perasaan tidak nyaman tersebut?

Tujuan pertanyaan: Pertanyaan ini bertujuan untuk mengetahui strategi koping apa yang digunakan oleh partisipan. 

	6. 
	Bisa ceritakan apa yang membuat Anda bisa bertahan hingga saat ini ketika menghadapi permasalahan yang sedang terjadi? 

Tujuan pertanyaan: Pertanyaan ini untuk bertujuan mengetahui strategi dan metode koping apa yang digunakan oleh partisipan (metode koping: dukungan sosial)

	7.
	Apa yang Anda lakukan ketika mengisi waktu luang?

Tujuan pertanyaan: Pertanyaan ini bertujuan untuk mengetahui strategi koping apa yang digunakan oleh partisipan.

	8. 
	Setelah tidak bekerja lagi, apakah Anda berusaha untuk mencari pekerjaan yang baru? 
Kemungkinan probing: 
a. Rintangan apa yang kamu hadapi ketika mencari pekerjaan yang baru? 

Tujuan pertanyaan: Pertanyaan ini untuk mengetahui strategi koping apa yang digunakan oleh partisipan. Selain itu, dapat mengetahui metode koping apa ada (metode koping: optimisme) 

	9. 
	Apa rencana dan harapan kamu ke depan?
Kemungkinan probing:
a. Bisa ceritakan seperti apa pandangan masa depan yang anda miliki setelah mengalami PHK?
b. Bagaimana cara anda untuk meraih cita-cita dan harapan tersebut?
Tujuan pertanyaan: untuk mengetahui metode koping apa yang digunakan oleh partisipan (metode koping: harapan self efficacy). 




VERBATIM

Wawancara Subjek M

Inisial		: M
Kode		: Subjek M
Hari/Tanggal	: Sabtu 21 November 2020
Lokasi		: Rumah peneliti 
Waktu		: 13.25 WIB – Selesai
	
Peneliti mendapatkan subjek dua berinisial M dari cerita ibu M yang merupakan teman dari ibu peneliti, dimana ibu M menceritakan bahwa M sudah tidak bekerja lagi dikarenakan pandemi ini. Kemudian peneliti mengirimkan pesan singkat kepada M untuk  menanyakan kesediaan M untuk diwawancarai dimulai dari untuk mengetahui fenomena awal hingga menjadi subjek penelitian.

Keterangan: 
P : Pewawancara
S : Subjek

	Baris Ke…
	P/S
	Verbatim

	1
2
3
4
5
6
	P
	Selamat siang, perkenalkan nama saya Bella Saviera, dari Universitas Padjadjaran, Program Studi Magister Psikologi Profesi Konsentrasi Industri dan Organisasi. Pada hari ini aku akan melakukan wawancara kepada anda mengenai pengalaman karyawan yang mengalami PHK di masa pandemi. Adapun beberapa pertanyaan yang akan aku tanyakan, apakah anda bersedia?

	7
	S
	Iyaa aku bersedia

	8
9
10
11
12
	P
	Baiklah sebelum saya menanyakan beberapa hal kepada anda, saya akan memberikan lembar yang dapat anda baca dan ketahui, apabila ada pertanyaan atau poin yang tidak anda setuju boleh mengatakannnya kepada saya, boleh dibaca filenya mulai dari sekarang

	13
	S
	Okee (membaca kertasnya di dalam hati)

	14
	P
	Apakah ada yang ingin ditanyakan kepada saya?

	15
	S
	Tidak ada

	16
	P
	Okee boleh perkenalkan diri terlebih dahulu

	17
18
	S
	Siap, perkenalkan nama aku Mareta mbak usia sekarang 29 tahun mbak. 

	19
	P
	Baik, kita akan lanjut ke pertanyaan yaa

	20
	S
	Okee

	21
	P
	Bisa ceritakan sejak kapan kamu bekerja di ramayana Palembang?

	22
23
24
25
26
	S
	Aku bekerja di Ramayana itu dari awal aku lulus SMA yaitu pada tahun 2010 hingga awal tahun 2020. Jadi aku itu pada saat awal lulus SMA melamar di Ramayana, pada saat itu statusnya hanya honor atau kontrak. Kemudian setelah 1,5 tahun bekerja aku diangkat sebagai karyawan tetap di sana. 

	27
28
	P
	Bisa ceritakan bagaimana posisi anda pada saat bekerja di Ramayana tersebut?

	29
30
	S
	Pada saat aku bekerja di PT. Ramayana Sentosa, disana aku bekerja sebagai kasir.

	31
	P
	Jadi sejak awal di bagian kasir ya?

	32
33
	S
	Iyaa bener sekali sejak awal aku di kasir hingga awal tahun yang dimana aku mengalami PHK

	34
	P
	Apa makna pekerjaan tersebut bagi anda?

	35
36
	S
	Mengajarkan aku untuk lebih bertanggun jawab, disiplin, dan lebih focus. 

	37
	P
	Kalau makna lainnya di dalam pekerjaan?

	38
39
	S
	Untuk lebih teliti dalam menghadapi, menghadapi berbagai macam costumer

	40
41
	P
	Bagaimana pandemic covid-19 ini berdampak terhadap pekerjaan anda?

	42
	S
	Aku mengalami phk semenjak bulan April 2020.

	43
	P
	Kronologisnya gimana ya?

	44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
	S
	Tiba-tiba aja si, karena pas bulan 4 awal kan udah denger kan kalo ada covid terus kita diliburin dulu berapa hari maksudnya itu dalam satu minggu kita kerja 3 hari dulu kan kerjanya karena ga bisa bantu untuk menutupi keuangan jadi tiba-tiba aja dipanggil untuk di PHK. Jadi waktu itu pada saat aku lagi ngobrol sama temen, terus ada satu orang yang baru masuk banget kerja disana ngomong gini “bu cakmano ye kalo kito tiba-tiba di PHK”. Kemudian pada saat siang menuju siang hari semua karyawan dipanggil oleh pihak manager dan diumumin bahwa akan ada pengurangan jumlah karyawan, pada saat itu semua orang merasa sedih dan langsung menangis, semua karyawan berpelukan dan bahkan ada yang pingsan. Awalnya si ga nyangka yaa kalo bakal gini akhirnya. 

	56
57
	P
	Lalu, bagaimana perasaan anda ketika mendengarkan berita tersebut?

	58
59
60
	S
	Awalnya itu sedih bangettt karena kan ngerasa udah nyatuh sama pekerjaan terus itu jugaa kabar yang didapatkan ini sangat tiba-tiba banget kan ya.

	61
	P
	Reaksinya gimana pada saat pertama kali mendengar berita itu?

	62
63
64
	S
	Perusahaan si awalnya bilang ga ada ngomong untuk di PHK gitu si yaa, tapi untuk diliburin dulu. Tapi lama kelamaan, dimana dampak semakin buruk jadi mau gamau akhirnya di PHK. 

	65
	P
	Itu jarak dari diliburin ke bener-bener di PHK berapa bulan?

	66
	S
	Ga berapa bulan si tapi cuma 1 sampe 2 minggu aja. 

	67
68
	P
	Berarti setelah itu bener-bener dikasih surat bahwa sudah di PHK begitu ya?

	69
70
71
72
73
	S
	Iyaaa bener banget jadi langsung dikasih surat untuk di PHK, kemudian dikasih pesangon sesuai dengan peraturan mennaker yang ada, lumayan untuk bertahan hidup setelah itu kan ya.. Jadi semua karyawan Ramayana itu dipanggil semua, jadi secara serentak kita dikasih tau kalau pada saat itu kita di PHK. 

	74
75
	P
	Terus tadi bilangnya sedih kan, terus bagaimana cara anda untuk menerima kenyataan kalau tidak bisa bekerja lagi itu bagaimana?

	76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
	S
	Sedih bangett, tapi mau ga mau diterima kan yaa apalagi kita sebagai karyawan biasa ga bisa nuntut apapun gitu. Terus juga keadaan kan lagi memburuk, perusahaan ga bisa bayar karyawan dan sebagainya. Terus waktu itu sempet nangis beberapa hari si, kemudian mikir gimana si cara agar bisa bertahan dengan tanpa pekerjaan begini kan yaa.. Soalnya aku hanya tinggal dengan ibu, ayah aku sudah meninggal, ibaratnya itu aku sebagai tulang punggung keluarga makanya itu aku merasa harus bisa menahan. Sejak bulan April sampe Oktober aku harus mencari cara untuk mendapatkan uang agar bisa membayar kontrak rumah, tapi kayaknya bulan depan kayaknya sudah harus pindah soalnya sudah gak sanggup buat bayar kontrak rumah ini. 

	88
89
	P
	Menurut anda kebijakan yang sudah dibuat oleh perusahaan itu bisa diterima atau tidak?

	90
100
101
102
	S
	Iyaa mau ga mau harus diterima lah mbak. Adil jugaa kan kebijakannya sesuai dengan undang-undang tenaga kerja juga kan yaa, soalnya dapet uang pesangon dan uang jasa juga kan yaa. Pokoknya adil sesuai dengan undang-undang lah 

	103
	P
	Pernah gak kamu merasa tidak nyaman setelah tidak bekerja lagi?

	104
105
	S
	Iyaa bener ada ngerasa bosen soalnya kan selama ini dari tamat sekolah kan kerja terus tiba-tiba gak kerja jadi bosen dan sedih 

	106
	P
	Apa yang membuat kamu gak nyaman?

	107
108
	S
	Iyaa karena di rumah ajaa, mau aktivitas gak bisa kana palagi mau cari pekerjaan baru juga belum ada buka lowongan

	109
	P
	Lalu apa yang kamu lakukan ketika merasa tidak nyaman?

	110
111
	S
	Dengan mencari kegiatan lain seperti membaca dan memasak gitu mbak 

	112
113
	P
	Bisa ceritakan apa yang membuat kamu bisa tetap bertahan setelah kehilangan pekerjaan ini?

	114
115
116
117
118
119
120
121
	S
	Karena dukungan orang tua si mbak, terus juga aku ikut kegiatan prakerja yang diadakan oleh pemerintah kan lumayan tu duitnya jadi bisa untuk menutupi kebutuhan sehari-hari. Awalnya itu diajak sama temen untuk ikut kegiatan prakerja, iseng-iseng daftar terus ternyata bisa lolos kemudian setiap bulannya mendapatkan penghasilan dari sana kan, lumayan mbak untuk bayar kontrak rumah. Dimana kegiatan prakerja itu kita ikutin sesuai dengan keinginan atau minat kita sendiri. 

	122
	P
	Berapa bulan waktu itu mengikuti kegiatan pra kerja?

	123
124
	S
	Dari bulan 4 hingga bulan juli, kemudian mengikuti sertifikasi untuk mendapatkan sertifikat gitu

	125
	P
	Ikutnya dimana?

	126
	S
	Iyaa ikut yang di program pemerintah

	127
128
	P
	Tadi bilang kalau sekarang lagi mencari pekerjaan, sudah berapa kali mencari pekerjaan?

	129
130
131
	S
	Udah sering si mbak, baik secara online maupun secara langsung tapi sampe sekarang belum ada yang lulus mbak. Jadi yaa gitu masih cari-cari pekerjaan yang sesuai dan mau menerima aku. 

	132
	P
	Begitu, emang kemarin sampai tahap mana?

	133
134
135
136
	S
	Pernah si kemarin dipanggil sampai tahap wawancara di bank panin karena tidak sesuai kriteria aku terus tapi katanyaa harus lepas jilbab gitu kan, jadi aku gak mau. Pada akhirnya ga lulus deh mbak, gitu ceritanya mbak. 

	137
	P
	Rintangan yang terberat ketika mencari pekerjaan apa?

	138
139
140
141
	S
	Kalau yang di bank panin itu si yang disuruh buka jilbab tapi say aga mau kan, terus kalau sekarang si kadang banyak perusahaan ada yang ga membuka lowongan tapi malah mengurangi jumlah karyawan. 

	142
	P
	Okee, harapan dan rencana kamu depannya apa?

	143
144
145
146
147
	S
	Sejauh ini semoga cepet dapat kerjaan aja si mbak biar bisa bayar cicilan rumah mbak, soalnya kan sebenernya si aku lagi cicil rumah di gandus mbak tapi sejak di PHK kemarin ndak bisa bayar mbak jadi minta penanguhan dulu setahun. Makanya kalo bisa bulan April 2021 ini sudah dapet kerjaan mbak. 

	148
	P
	Aamiin yaallah, semoga cepet dapet kerjaan yaa mbak

	149
	S
	Makasih mbak, mbak kalo akucerita boleh?

	150
	P
	Boleh mbak, mau cerita apa?

	151
152
153
154
155
156
157
	S
	Sejujurnya mbak, sekarang ni aku tu lagi bingung mbak soalnya kakak aku lagi masuk penjara kek itu mbak soalnya jual togel mbak, jadi terpaksa duit pesangon PHK kemarin aku pake soalnya bandarnya ndak mau tanggung jawab mbak. Kek mana ya mbak kalo ndak dikeluarin duit itu aku kepikiran ibu mbak soalnya ibu tu mikirin kakak aku terus mbak, jadi mau ndak mau dikeluarin mbak walaupun berat kan mbak. 

	158
	P
	Emang berapa mbak?

	159
	S
	5 juta mbak.. 

	160
161
	P
	Yaallah, banyak yaa mbak. Yaudah mbak daripada ibu kepikiran terus kan. 

	162
163
164
165
	S
	Bener mbak, aku tu sedih kalau ngeliat ibu kayak kepikiran kan. Tapi aku bilang ini pertama dan terakhir aku nolongin kakak kalau terjerat masalah kayak ini ke dia mbak, soalnya kan kalau lagi ga ada duit kek mana kan yaa mbak

	166
	P
	Iyaa bener mbak, sabar yaa mbakk

	167
	S
	Iyaa mbakk makasih yaa mbakk

	168
169
	P
	Mau makan dulu ndak mbak, ditawari sm ibu buat makan soalny. Ayok makan dulu ke belakang

	170
	S
	Hehe boleh mbak



HORIZONALIZING : SUBJEK M

	Baris Ke…
	Verbatim

	22
23
24
25
26
	Aku bekerja di Ramayana itu dari awal aku lulus SMA yaitu pada tahun 2010 hingga awal tahun 2020. Jadi aku itu pada saat awal lulus SMA melamar di Ramayana, pada saat itu statusnya hanya honor atau kontrak. Kemudian setelah 1,5 tahun bekerja aku diangkat sebagai karyawan tetap di sana. 

	29
30
	Pada saat aku bekerja di PT. Ramayana Sentosa, disana aku bekerja sebagai kasir.

	32
33
	Iyaa bener sekali sejak awal aku di kasir hingga awal tahun yang dimana aku mengalami PHK

	35
36
	Mengajarkan aku untuk lebih bertanggun jawab, disiplin, dan lebih fokus. 

	38
39
	Untuk lebih teliti dalam menghadapi, menghadapi berbagai macam costumer

	42
	Aku mengalami phk semenjak bulan April 2020.

	44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
	Tiba-tiba aja si, karena pas bulan 4 awal kan udah denger kan kalo ada covid terus kita diliburin dulu berapa hari maksudnya itu dalam satu minggu kita kerja 3 hari dulu kan kerjanya karena ga bisa bantu untuk menutupi keuangan jadi tiba-tiba aja dipanggil untuk di PHK. Jadi waktu itu pada saat aku lagi ngobrol sama temen, terus ada satu orang yang baru masuk banget kerja disana ngomong gini “bu cakmano ye kalo kito tiba-tiba di PHK”. Kemudian pada saat siang menuju siang hari semua karyawan dipanggil oleh pihak manager dan diumumin bahwa akan ada pengurangan jumlah karyawan, pada saat itu semua orang merasa sedih dan langsung menangis, semua karyawan berpelukan dan bahkan ada yang pingsan. Awalnya si ga nyangka yaa kalo bakal gini akhirnya. 

	58
59
60
	Awalnya itu sedih bangettt karena kan ngerasa udah nyatuh sama pekerjaan terus itu jugaa kabar yang didapatkan ini sangat tiba-tiba banget kan ya.

	62
63
64
	Perusahaan si awalnya bilang ga ada ngomong untuk di PHK gitu si yaa, tapi untuk diliburin dulu. Tapi lama kelamaan, dimana dampak semakin buruk jadi mau gamau akhirnya di PHK. 

	69
70
71
72
73
	Iyaaa bener banget jadi langsung dikasih surat untuk di PHK, kemudian dikasih pesangon sesuai dengan peraturan mennaker yang ada, lumayan untuk bertahan hidup setelah itu kan ya.. Jadi semua karyawan Ramayana itu dipanggil semua, jadi secara serentak kita dikasih tau kalau pada saat itu kita di PHK. 

	76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
	Sedih bangett, tapi mau ga mau diterima kan yaa apalagi kita sebagai karyawan biasa ga bisa nuntut apapun gitu. Terus juga keadaan kan lagi memburuk, perusahaan ga bisa bayar karyawan dan sebagainya. Terus waktu itu sempet nangis beberapa hari si, kemudian mikir gimana si cara agar bisa bertahan dengan tanpa pekerjaan begini kan yaa.. Soalnya aku hanya tinggal dengan ibu, ayah aku sudah meninggal, ibaratnya itu aku sebagai tulang punggung keluarga makanya itu aku merasa harus bisa menahan. Sejak bulan April sampe Oktober aku harus mencari cara untuk mendapatkan uang agar bisa membayar kontrak rumah, tapi kayaknya bulan depan kayaknya sudah harus pindah soalnya sudah gak sanggup buat bayar kontrak rumah ini. 

	104
105
	Iyaa bener ada ngerasa bosen soalnya kan selama ini dari tamat sekolah kan kerja terus tiba-tiba gak kerja jadi bosen dan sedih 

	107
108
	Iyaa karena di rumah ajaa, mau aktivitas gak bisa kana palagi mau cari pekerjaan baru juga belum ada buka lowongan

	110
111
	Dengan mencari kegiatan lain seperti membaca dan memasak gitu mbak 

	114
115
116
117
118
119
120
121
	Karena dukungan orang tua si mbak, terus juga aku ikut kegiatan prakerja yang diadakan oleh pemerintah kan lumayan tu duitnya jadi bisa untuk menutupi kebutuhan sehari-hari. Awalnya itu diajak sama temen untuk ikut kegiatan prakerja, iseng-iseng daftar terus ternyata bisa lolos kemudian setiap bulannya mendapatkan penghasilan dari sana kan, lumayan mbak untuk bayar kontrak rumah. Dimana kegiatan prakerja itu kita ikutin sesuai dengan keinginan atau minat kita sendiri. 

	123
124
	Dari bulan 4 hingga bulan juli, kemudian mengikuti sertifikasi untuk mendapatkan sertifikat gitu

	129
130
131
	Udah sering si mbak, baik secara online maupun secara langsung tapi sampe sekarang belum ada yang lulus mbak. Jadi yaa gitu masih cari-cari pekerjaan yang sesuai dan mau menerima aku. 

	133
134
135
136
	Pernah si kemarin dipanggil sampai tahap wawancara di bank panin karena tidak sesuai kriteria aku terus tapi katanyaa harus lepas jilbab gitu kan, jadi aku gak mau. Pada akhirnya ga lulus deh mbak, gitu ceritanya mbak. 

	138
139
140
	Kalau yang di bank panin itu si yang disuruh buka jilbab tapi aku aga mau kan, terus kalau sekarang si kadang banyak perusahaan ada yang ga membuka lowongan tapi malah mengurangi jumlah karyawan. 

	143
144
145
146
147
	Sejauh ini semoga cepet dapat kerjaan aja si mbak biar bisa bayar cicilan rumah mbak, soalnya kan sebenernya si aku lagi cicil rumah di gandus mbak tapi sejak di PHK kemarin ndak bisa bayar mbak jadi minta penanguhan dulu setahun. Makanya kalo bisa bulan April 2021 ini sudah dapet kerjaan mbak. 

	151
152
153
154
155
156
157
	Sejujurnya mbak, sekarang ni aku tu lagi bingung mbak soalnya kakak aku lagi masuk penjara kek itu mbak soalnya jual togel mbak, jadi terpaksa duit pesangon PHK kemarin aku pake soalnya bandarnya ndak mau tanggung jawab mbak. Kek mana ya mbak kalo ndak dikeluarin duit itu aku kepikiran ibu mbak soalnya ibu tu mikirin kakak aku terus mbak, jadi mau ndak mau dikeluarin mbak walaupun berat kan mbak. 

	162
163
164
165
	Bener mbak, aku tu sedih kalau ngeliat ibu kayak kepikiran kan. Tapi aku bilang ini pertama dan terakhir aku nolongin kakak kalau terjerat masalah kayak ini ke dia mbak, soalnya kan kalau lagi ga ada duit kek mana kan yaa mbak




CLUSTERING THE HORIZONS INTO THEMES: SUBJEK M

Informasi Tambahan: Awal cerita kehilangan pekerjaan
	Kode
	Verbatim
	Makna

	Subjek M/42
	Aku mengalami phk semenjak bulan April 2020.
	Kronologis bagaimana M mengalami PHK, dimana ia tidak membayangkan hal tersebut bakal terjadi 

	Subjek M/44-55

	Tiba-tiba aja si, karena pas bulan 4 awal kan udah denger kan kalo ada covid terus kita diliburin dulu berapa hari maksudnya itu dalam satu minggu kita kerja 3 hari dulu kan kerjanya karena ga bisa bantu untuk menutupi keuangan jadi tiba-tiba aja dipanggil untuk di PHK. Jadi waktu itu pada saat aku lagi ngobrol sama temen, terus ada satu orang yang baru masuk banget kerja disana ngomong gini “bu cakmano ye kalo kito tiba-tiba di PHK”. Kemudian pada saat siang menuju siang hari semua karyawan dipanggil oleh pihak manager dan diumumin bahwa akan ada pengurangan jumlah karyawan, pada saat itu semua orang merasa sedih dan langsung menangis, semua karyawan berpelukan dan bahkan ada yang pingsan. Awalnya si ga nyangka yaa kalo bakal gini akhirnya. 
	






Tema 1: Emotional Focused Coping
	Kode
	Verbatim
	Makna

	Subjek M/58-60

	Awalnya itu sedih bangettt karena kan ngerasa udah nyatuh sama pekerjaan terus itu jugaa kabar yang didapatkan ini sangat tiba-tiba banget kan ya.
	Merasa sedih karena kehilangan pekerjaan dan menolak hal tersebut (denial)

	Subjek M/76-86

	Sedih bangett, tapi mau ga mau diterima kan yaa apalagi kita sebagai karyawan biasa ga bisa nuntut apapun gitu. Terus juga keadaan kan lagi memburuk, perusahaan ga bisa bayar karyawan dan sebagainya. Terus waktu itu sempet nangis beberapa hari si, kemudian mikir gimana si cara agar bisa bertahan dengan tanpa pekerjaan begini kan yaa.. Soalnya aku hanya tinggal dengan ibu, ayah aku sudah meninggal, ibaratnya itu aku sebagai tulang punggung keluarga makanya itu aku merasa harus bisa menahan. Sejak bulan April sampe Oktober aku harus mencari cara untuk mendapatkan uang agar bisa membayar kontrak rumah, tapi kayaknya bulan depan kayaknya sudah harus pindah soalnya sudah gak sanggup buat bayar kontrak rumah ini. 
	Pada awalnya sedih karena kehilangan pekerjaan akan tetapi dikarenakan dirinya merupakan tulang punggung keluarga maka dirinya berpikir harus tetap bertahan (self controlling)

	Subjek M/104-105
	Iyaa bener ada ngerasa bosen soalnya kan selama ini dari tamat sekolah kan kerja terus tiba-tiba gak kerja jadi bosen dan sedih 
	Merasa sedih dan bosen karena sudah lama tidak bekerja




Tema 2: Problem Focused Coping
	Kode
	Verbatim
	Makna

	Subjek M/76-86

	Sedih bangett, tapi mau ga mau diterima kan yaa apalagi kita sebagai karyawan biasa ga bisa nuntut apapun gitu. Terus juga keadaan kan lagi memburuk, perusahaan ga bisa bayar karyawan dan sebagainya. Terus waktu itu sempet nangis beberapa hari si, kemudian mikir gimana si cara agar bisa bertahan dengan tanpa pekerjaan begini kan yaa. Soalnya aku hanya tinggal dengan ibu, ayah aku sudah meninggal, ibaratnya itu aku sebagai tulang punggung keluarga makanya itu aku merasa harus bisa menahan. Sejak bulan April sampe Oktober aku harus mencari cara untuk mendapatkan uang agar bisa membayar kontrak rumah, tapi kayaknya bulan depan kayaknya sudah harus pindah soalnya sudah gak sanggup buat bayar kontrak rumah ini. 
	Bertahan dengan permasalahan yang ada (planful problem solving)

	Subjek M/114-121

	Karena dukungan orang tua si mbak, terus juga aku ikut kegiatan prakerja yang diadakan oleh pemerintah kan lumayan tu duitnya jadi bisa untuk menutupi kebutuhan sehari-hari. Awalnya itu diajak sama temen untuk ikut kegiatan prakerja, iseng-iseng daftar terus ternyata bisa lolos kemudian setiap bulannya mendapatkan penghasilan dari sana kan, lumayan mbak untuk bayar kontrak rumah. Dimana kegiatan prakerja itu kita ikutin sesuai dengan keinginan atau minat kita sendiri. 
	Mendapatkan dukungan dari keluarga dan teman (seeking social support)



Tema 3: Harapan self-efficacy
	Kode
	Verbatim
	Makna

	Subjek M/143-147

	Sejauh ini semoga cepet dapat kerjaan aja si mbak biar bisa bayar cicilan rumah mbak, soalnya kan sebenernya si aku lagi cicil rumah di gandus mbak tapi sejak di PHK kemarin ndak bisa bayar mbak jadi minta penanguhan dulu setahun. Makanya kalo bisa bulan April 2021 ini sudah dapet kerjaan mbak. 
	Mempunyai harapan untuk mendapatkan pekerjaan di bulan April 2021 dan yakin akan kemampuan yang dimilikinya. 



Tema: Optimisme 
	Kode
	Verbatim
	Makna

	Subjek M/129-131

	Udah sering si mbak, baik secara online maupun secara langsung tapi sampe sekarang belum ada yang lulus mbak. Jadi yaa gitu masih cari-cari pekerjaan yang sesuai dan mau menerima aku. 
	Tetap berusaha untuk tetap mendapatkan pekerjaan walapun beberapa kali ditolak





Tema: Dukungan Sosial 
	Kode
	Verbatim
	Makna

	Subjek M/114-121

	Karena dukungan orang tua si mbak, terus juga aku ikut kegiatan prakerja yang diadakan oleh pemerintah kan lumayan tu duitnya jadi bisa untuk menutupi kebutuhan sehari-hari. Awalnya itu diajak sama temen untuk ikut kegiatan prakerja, iseng-iseng daftar terus ternyata bisa lolos kemudian setiap bulannya mendapatkan penghasilan dari sana kan, lumayan mbak untuk bayar kontrak rumah. Dimana kegiatan prakerja itu kita ikutin sesuai dengan keinginan atau minat kita sendiri. 
	Mendapatkan dukungan dari orang tua untuk tetap bisa bertahan dengan permasalahan yang ada, kemudian juga mendapatkan dukungan dari teman berupa informasi mengenai kegiatan prakerja 







Wawancara Subjek CS

Inisial		: CS
Kode		: Subjek CS
Hari/Tanggal	: Minggu, 22 November 2020
Lokasi		: Rumah masing-masing (melalui face time)
Waktu		: 20.05 WIB – Selesai
	
Peneliti mendapatkan subjek satu berinisial CS dari cerita CS terhadap peneliti karena CS memang teman dekat dari peneliti. Kemudian peneliti menanyakan kesediaan CS untuk diwawancarai dimulai dari untuk mengetahui fenomena awal hingga menjadi subjek penelitian.
Pada tanggal 18 November 2020, peneliti menghubungi CS untuk menanyakan kapan ia mempunyai waktu luang untuk diwawancara oleh peneliti. Kemudian CS mengatakan bahwa pada tanggal 22 November bisa untuk diwawancara karena kalau hari kerja ia merasa kurang ada waktu terkadang pulang malam, sedangkan kalau hari sabtu CS ingin ke gereja dan sudah ada janji dengan temannya. Pada tanggal 22 November 2020 pukul 11.55 WIB, peneliti menghubungi CS melalui pesan singkat (whatsapp) untuk menanyakan jam berapa dapat diwawancara dan CS menjawab bahwa jam 8 malam saja. Kemudian pada pukul 20.00 WIB peneliti mencoba untuk menghubungi CS tapi belum ada respon ternyata CS mengirimka pesan singkat bahwa tadi CS sedang tidak memegang hp. CS mengatakan bahwa bisa dihubungi sekarang juga pada pukul 20.05 WIB. 

Keterangan: 
P : Pewawancara
S : Subjek
	Baris Ke….
	P/S
	Verbatim

	1
2
3
4
5
6
	P
	Selamat malam, perkenalkan nama saya Bella Saviera, dari Universitas Padjadjaran, Program Studi Magister Psikologi Profesi Konsentrasi Industri dan Organisasi. Pada malam ini saya akan melakukan wawancara kepada anda mengenai pengalaman karyawan yang mengalami PHK di masa pandemi. Apakah anda bersedia?

	7
	S
	Iya saya bersedia

	8
9
10
	P
	Oke baiklah terimakasih atas kesediaan anda, sebelum memulai wawancara ini saya akan memberikan file yang berisikan berkas yang harus kamu ketahui, akan kita baca bersama-sama ya (sambil menyiapkan share screen)

	11
	S
	Iyaa bolehh.. (membaca file secara bersama-sama)

	12
	P
	Apakah ada yang mau ditanyakan? 

	13
	S
	Sejauh ini tidak ada

	14
	P
	Oke baiklah, boleh perkenalkan diri terlebih dahulu?

	15
16
17
18
19
20
21
	S
	Baiklah, perkenalkan nama saya clarissa shany. Kalo misalnya kita sedang membahas mengenai PHK kemarin saya sempat bekerja di the zuri hotel Palembang sebagai F&B admin dan saya di PHK dengan alasan corona. Kemudian saya juga baru lulus pada tahun 2019 dari UNSRI (Universitas Sriwijaya) dan pada tahun 2020 baru bekerja di the zuri kemudian di PHK karena corona itu. Apakah ada yang mau saya sebutkan lagi? 

	22
	P
	Sejauh ini belum, baik kita lanjut ke pertanyaan aja yaa..

	23
	S
	Okee

	24
	P
	Bisa ceritakan sejak kapan anda bekerja di hotel the zuri tersebut?

	25
26
27
28
29
30
31
32
33
	S
	Kemarin saya bekerja di the zuri pada bulan februari. Pada bulan februari itu corona sudah masuk ke indonesia, akan tetapi orang-orang belum pada aware dengan adanya si corona. Na sampai di akhir maret itu, di akhir maret itu sudah mulai booming atau sudah mulai aware mengenai corona. Terutama di industri pariwisata dan perhotelan dimana semua hotel itu sudah mulai sepi karena sudah mulai lockdown jadi sepi bener kan yaa, na disitulah awal mula terjadi PHK di tempat saya bekerja. Jadi, waktu itu saya baru hampir bekerja satu bulan di the zuri, kurang lebih seperti itu. 

	34
35
36
	P
	Ooh gitu, berarti kemarin 1 bulan yaa bekerja di hotel the zuri itu? Makna pekerjaan itu bagi kamu gimana, maksudnya itu apakah berkesan atau gimana? 

	37
	S
	Ini mau nanya tentang jobdesc atau kesan selama bekerja?

	38
	P
	Kesan dan jobdesc juga boleh hehe (tertawa)

	39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
	S
	Sebenarnya di hotel the zuri itu pengalaman pertama saya bekerja dan disitu sebenarnya saya sudah nyaman di tempat itu, untuk satu bulan pertama untuk kesannya yaa awalnya. Awal kerja itu jujur sulit banyak ada suka dukanya tersendirilah, yang pertama karena saya harus beradaptasi dengan pekerjaan, lingkungan yang baru apalagi saya baru pertama kali bekerja dan terjun di dunia pekerjaan. Terutama di minggu awal bekerja, satu minggu itu saya mulai untuk beradaptasi tapi setelah itu saya mulai enjoy yaa soalnya saya mulai bisa beradaptasi dengan lingkungan dan pekerjaannya itu yaa, awalnya itu udah seneng ni yaa pas satu awal kerja itu kayak udah mulai bisa ni yaa udah mulai pede gitu kan yaa sama pekerjaan, udah deket juga kan sama orang kantor gitu udah enak kan soalnya udah ngerti alur kerjanya udah seneng gitu kan. Sejujurnyaa sedih banget, sedih banget gitu pas diumumi waktu mau di PHK pas pemutusan hubungan kerja, itu sedih banget. Waktu diumumi itu sedih, sedih, sedih bangett gitu. 

	55
	P
	Berarti kemarin itu kerjanya bulan April ya? 

	56
	S
	Ga kemarin itu kerja pada akhir februari sampe akhir Maret.

	57
58
	P
	Kemarin itu sistemnya dirumahkan dulu atau langsung dibilang bahwa ada pemutusan kerja? 

	59
60
61
62
	S
	Na kalau di perhotelan itu bilangnya dirumahkan, tapi dirumahkan itu ga tau sampe kapan dan ga ada kepastian untuk dipanggil lagi. Jadi menurut aku si kalau dirumahkan itu sama aja kayak PHK si soalnya ga ada kabar lagi setelah itu.

	63
	P
	Tapi kemarin dirumahkan itu gajinya dibayar full atau gimana? 

	64
65
66
67
68
69
70
71
	S
	Pada saat bekerja itu status aku itu masih DW (daily worker), jadi kalau dw itu hitungan upahnya perhari begitu karena aku belum kerja sebulan ya jadi hitungannya sesuai dengan aku masuk hari kerja gitu. Tapi yaa itu karena aku belum bekerja sebulan jadi agak berkurang gitu soalnya belum satu bulan kan ya, hampir banget mau satu bulan. Tapi kurang lebih untuk orang yang di PHK itu dibayarnya full lah yaa, dibayarin sesuai dengan inilah hmm kententuan masing-masing, semuanya ga ada yang dipotong gitu  

	72
	P
	Kalau boleh tau sedihnya itu dalam hal apa? Yang bagaimana? 

	73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
	S
	Sedihnya itu jujur, yaampun aku tu baru dapat kerja yaa satu kek aku baru dapat kerja eh tiba-tiba di PHK aja dong, sedih bangettt. Satu aku ni baru dapat kerja, eh di PHK kan yaa itu yang pertama. Yang kedua aku udah mulai enjoy dengan pekerjaan ini ya, aku udah mulai menguasai pekerjaan aku ni, sedih sedih bangett (nada suara meningkat). Terus ketiga, aduh mau ngmng sama keluarga gimana ni lebih kepikiran lagi kan yaa, aduh di PHK intinya itu yaa sedih banget, mau ngomong sama keluarga sedih, ada malunya juga. Lebih ke situ sii, sedih karena baru dapat kerja eh di PHK gara-gara corona  ini, karena yaa udah mulai nyaman sama pekerjannya (nada suara meningkat kembali) pisah sama orang-orang disana yaa sedih jugaa.. 

	85
	P
	Jumlah karyawan yang di PHK kemarin ada berapa orang? 

	86
87
88
89
90
91
92
93
	S
	Banyak bangett, ada 100 lebih gituu jadi yang di PHK all DW semua orang yang daily worker yang masih upah itu rata-rata di PHK. Na disana itu yang jadi DW itu banyak bangettt, jadi setiap departemen itu pasti ada DW nyaa gitu bahkan sebagiannya itu adalah DW sebenarnya. Misalnya ni di satu departemen di F&B  totalnya ada 30 orang gitu, itu 15 nya itu bisa-bisa dW itu baru di satu departemen. Di setiap departemen itu setengahnya kurang lebih itu yaa DW

	94
95
	P
	Pada saat itu kamu ngerasa sedih tu, gimana cara kamu menghadapi kenyataan bahwa kamu harus di rumahkan? 

	96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
	S
	Itu pada saat denger kabar harus dirumahkan itu si awalnya sempet down lah, sempet nangis juga sebenernya ngerasa sesedih itu bangett waktu itu tapi bukan cuma aku aja yang ngerasa sedih, semua orang yang ngerasain hal itu juga sedih jadi kan aku ga sendiri kan pada saat itu. Bayangin aja tu satu departemen itu setengahnya kena, jadi sebanyak 100 orang yang kena. Naa disaat itu semua orang murung semua yaa wajarlah yaa down semua pasti, ada yang udah punya keluarga, mau ngehidupin anaknya bagaimana. Kalau ditanya bagaimana untuk bangkitnya itu yaa by time dari waktu sebenarnya, yaudah berusaha untuk menerima, berusaha untuk menerima keadaan kek toh aku juga ga sendiri, toh ini bukan karena kesalahan aku juga di PHK karena salah dari keadaan ini. Yaa pointnya itu sii, berusaha untuk menerima aja pada saat itu, naa puji syukurnya itu yang aku cemasin itu kan gimana si cara ngomong ke orang tua, naa puji tuhannya orang tua aku itu support yang aku takutin itu orang tua aku itu kecewa ga yaa, tapi ternyata respon mereka itu mendukung bangett, itu si yang membuat jadi tambah lega dan menjadi move on, ooh yaudahla katanya “ndak papa, toh ini juga lagi corona mendingan di rumah dulu ndak papa lagian lagi bahaya juga, kalau sering-sering keluar nanti lebih bahaya” jadi yang membuat aku lebih mudah moving on itu yaa support dari keluarga itu hehemm..

	118
	P
	Berarti itu ada 100 kan yaa di PHK?

	119
	S
	Iyaa betul

	120
121
	P
	Menurut kamu gimana si kebijakan dari perusahaan yang membuat karyawan menjadi kehilangan pekerjaan?

	122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
	S
	Kalau menurut aku pribadi si, kitaa ga bisa menyalahkan perusahaan si karena perusahaan itu pun sedang tidak ada pemasukan pada saat itu, atau pemasukannya sudah sangat minim. Jadi yaa gimana mereka mau membayar karyawan, emang pada saat itu emang lagi ga ada kemampuan untuk bayar karyawan jadi mereka pun bukan karena seneng atau sengaja emang keadaan yang membuat seperti ini. Itu bukan hanya terjadi di satu perusahaan atau bukan di tempat aku kerja aja, tapi all hotel melakukan hal yang sama karena ya mau ga mau karena mereka ga ada kemampuan lagi untuk hiring, eh bukan untuk hiring tapi untuk mengupah karena emang ga ada kemampuan lagi ya bagaimana kan yaa. 

	133
134
	P
	Terus tadi itu bilangnya sedih dan merasa tidak nyaman, apa yang kamu lakuin setelah itu. Apa pergi sama temen atau bagaimana?

	135
136
137
138
139
140
	S
	Ga sii kayak yang aku bilang tadi yaa, gimana si cara untuk moving on atau untuk ngerasa lebih baik. Iyaa itu, karena sudah ada support dari orang tua. Jadi selama itu aku ga ngelakuin apa-apa si apalagi corona gini kan, jadi ga bisa pergi kemana-mana dan orangtua aku juga nyuruhnyaa di rumah aja karena kondisi lagi ga oke. Jadi yaudah enjoy the time, jadi yaudah yaudah aja gitu di rumah aja.. 

	141
	P
	Berarti ngisi waktu luangnya dengan cara di rumah aja gitu yaa?

	142
	S
	Iyaa jatuhnya itu si kayak cari kesibukan si jadinya..

	143
	P
	Kesibukan yang gimana?

	144
145
146
147
148
	S
	Hmm aku lupa si awal-awal itu gimana. Sebenernya si awalnya itu aku mikir, apa yang bisa aku buat yaa atau yang bisa aku buat di rumah ini, terus aku juga cari-cari kerjaan si kayak kemarin itu aku sempet mau buka usaha jadinya hehe (sembari tersenyum). Buka usaha, aku perlu sebutin ga ni jenis usahanya?

	149
	P
	Boleh kok

	150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
	S
	Jadi kemarin itu aku mau jual beras organik gitu, aku ada channel dari dusun jadi kek bener-bener ngambilnya dari dusun dengan harga yang oke affordable, bisa dijual lagi tentunya disini. Jadi waktu itu aku sempet mikirin packing, logo dan segala macem untuk pemasarannya sebenarnya waktu itu, tapii corona lagi dan lagii jadi yaa itu jadi terhambat semuanyaa. Terhambat dalam hal pengantaran dari dusun ke Palembang jadi terhambat karena mereka stuck ga jalan ni travelnya, bisa jalan tapi ongkosnya mahal untuk yang ongkosnya murah itu ga jalan ya jadi kek itu. Padahal pada saat itu aku sudah buat desain segala macem tapi yaudah ilang aja gitu, lewat aja. Tapi yaa masih mikir apa yang bisa dilakuin untuk menghasilkan uang di masa seperti sekarang ini kan yaa..

	162
	P
	Terus pada akhirnya memutuskan untuk berjualan apa?

	163
164
165
166
167
	S
	Kemarin aku sempet banyak lewat sii, maksudnya banyak lewat itu masih banyak yang aku pikirin untuk aku lakuin dimana aku tu sempet untuk berpikir apa mau jualan nasi liwet aja kali yaa? Tapii ga jadii, dan akhirnya usaha yang akhirnya yaa aku mutusin buat jual samcan..

	168
	P
	Samcan apa tu?

	169
170
	S
	Jual samcan itu aku bukan masak sendiri tapi aku ambil dari Medan jadi kayak makanan khas Medan sebenernyaa.

	171
	P
	Ooh jadi semacam reseller gitu yaa berarti?

	172
173
	S
	Iyaa bener jatuhnya jadi semacam reseller gitu, makanan khas Medan terus dipasarin di Palembang melalui medsos.

	174
	P
	Berarti lumayanlah yaa untuk penghasilan hehe

	175
176
	S
	Yaaa kalo dibilang penghasilan si ga bisa dibilang penghasilan yaa kalau untuk jajan yasudahlaa gitu

	177
	P
	Cukuplah gitu yaa..

	178
179
180
	S
	Hmm butuh progress lah untuk bisa sampai cukup, kayak diawal-awal susah banget tapi puji syukurnyaa yaa begininlah “beguyur” (bertahap)

	181
182
	P
	Hihi iyaa bener, okeeyy berarti kan di rumahkan. Terus ada usaha untuk cari pekerjaan yang baru ga?

	183
184
185
186
	S
	Jadi kan aku belum mau cari pekerjaan tu untuk di akhir maret, pas itu si akhir lebih mikir untuk bikin usaha kan yaa. Karena pada saat itu ga ada yang buka perusahaan, malah perusahaan banyak melakukan PHK kan orang-orang

	187
	P
	Hehem iyaa banyak pengurangan malah

	188
189
190
191
192
	S
	Naa iyaaa bener bangett, jadi ga mungkin cari kerja kan yaa ga mungkin melamar pekerjaan karena ga ada orang yang buka sama sekali rasanya. Cuma yaa itu aku mulai cari kerjaan itu mulai bulan juni, akhir mei juni itu aku mulai cari kerja. Itu bulan berapa bulan yaa berarti?

	193
	P
	2 bulan

	194
195
196
197
198
	S
	Iyaa bener udah 2 bulan aku udah ga cari kerja di April dan Mei, terus Juni atau Juli lah aku mulai cari kerja lagi. Soalnya udah 2 bulan kan vacuum untuk cari kerja terus bosen dan akhirnya memutuskan untuk cari kerja. Kemudian akhir Agustus aku udah dapet kerjaan.

	199
	P
	Ooh syukurlah kalo begitu

	200
	S
	Hhe iyaa

	201
202
	P
	Na aitu kan selama Mei dan Juni kamu sibuk nyari pekerjaan, rintangan apa yang kamu hadapi saat mencari pekerjaan baru?

	203
204
205
206
207
208
209
210
	S
	Hmm apa yaa, yaa kayak itu tadii maksudnya kayak kalau kita melamar pekerjaan belum tentu lamaran eh sorry maksudnya lowongan kerja itu sesuai dengan kita pengen. Meskipun ada belum tentuk kan srek atau sesuai di kita itu yang pertama. Kalau yang kedua kalaupun udah ada yang srek yaa belum tentu kita keterima kan di interview, jadi lebih ke situ si tantangannya. Susah untuk mencari yang srek dan kalau sudah ada yang srek belum tentu kita yang cocok dalam perusahaan itu.

	211
212
	P
	Kalau boleh tau, kemarin itu melamarnya di berapa perusahaan yaa?

	213
214
215
216
	S
	Hmm berapa yaa soalnya aku udah agak lupa, aku hitung bentar yaa. (sambil menghitung dengan jari). Mungkin sekitar 5, eh bentar 1, (berbicara dalam hati) sekitr 6 sampai 7 perusahaan gitu lah pokoknya.

	217
	P
	Kemarin pernah ga sempet merasa hopeless gitu atau bagaimana

	218
219
220
221
222
223
224
	S
	Iyalah pernah banget ngerasa capek waktu nyari kerja, eh kayaknya ada deh aku nyari kerja di 9 tempat. Satu belum tentu dipanggil, ada yang ga dipanggil sama sekali, kedua udah interview berkali-kali yaa belum tentu diterima gitu kan, yaa capek si capek banget waktu itu. Pernah menggerutu “ini gak dipanggil, ini dipanggil untuk interview berapa kali tapi ndak jadi di tempat ini juga ditempat itu juga” jadi lebih ke situ si capeknya..

	225
	P
	Tapi akhirnya dapat pekerjaan yaa di akhir Agustus?

	226
	S
	Iyaa di akhir Agustus gitu.

	226
	P
	Di tempat kerja yang baru ini sebagai apa?

	227
	S
	Sebagai sekretaris

	228
	P
	Bekerja dimana?

	229
	S
	Di PT Taman Mandiri Palembang

	230
	P
	Berarti udah 3 bulan yaa?

	231
	S
	Iyaa bener banget udah 3 bulan ini kerjanya.

	232
233
	P
	Okee lanjut yaa, mau tau nii rencana dan harapan kamu ke depannya itu gimana yaa? Hihi

	234
	S
	Membuka usaha sendiri

	235
	P
	Maksudnya buka usaha sendiri sambil kerja gitu?

	236
237
238
239
	S
	Ga aku, nantilah tapi ga tau kapan mungkin 5 tahun lagi tapi untuk pastinya aku ga tau. Yang pasti sekarang ini belajar lebih banyak tentang usaha, nabung untuk usaha juga, saat dirasa cukup dari segi material dan mental baru lah buka usaha sendiri gitu

	240
	P
	Okee cukup wawancaranyaa, terimakasih atas waktunya..

	241
	S
	Okee  baiklah terima kasih juga..




HORIZONALIZING : SUBJEK CS
	Baris Ke….
	Verbatim

	15
16
17
18
19
20
21
	Baiklah, perkenalkan nama saya clarissa shany. Kalo misalnya kita sedang membahas mengenai PHK kemarin saya sempat bekerja di the zuri hotel Palembang sebagai F&B admin dan saya di PHK dengan alasan corona. Kemudian saya juga baru lulus pada tahun 2019 dari UNSRI (Universitas Sriwijaya) dan pada tahun 2020 baru bekerja di the zuri kemudian di PHK karena corona itu. Apakah ada yang mau saya sebutkan lagi? 

	25
26
27
28
29
30
31
32
33
	Kemarin saya bekerja di the zuri pada bulan februari. Pada bulan februari itu corona sudah masuk ke indonesia, akan tetapi orang-orang belum pada aware dengan adanya si corona. Na sampai di akhir maret itu, di akhir maret itu sudah mulai booming atau sudah mulai aware mengenai corona. Terutama di industri pariwisata dan perhotelan dimana semua hotel itu sudah mulai sepi karena sudah mulai lockdown jadi sepi bener kan yaa, na disitulah awal mula terjadi PHK di tempat saya bekerja. Jadi, waktu itu saya baru hampir bekerja satu bulan di the zuri, kurang lebih seperti itu. 

	39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
	Sebenarnya di hotel the zuri itu pengalaman pertama saya bekerja dan disitu sebenarnya saya sudah nyaman di tempat itu, untuk satu bulan pertama untuk kesannya yaa awalnya. Awal kerja itu jujur sulit banyak ada suka dukanya tersendirilah, yang pertama karena saya harus beradaptasi dengan pekerjaan, lingkungan yang baru apalagi saya baru pertama kali bekerja dan terjun di dunia pekerjaan. Terutama di minggu awal bekerja, satu minggu itu saya mulai untuk beradaptasi tapi setelah itu saya mulai enjoy yaa soalnya saya mulai bisa beradaptasi dengan lingkungan dan pekerjaannya itu yaa, awalnya itu udah seneng ni yaa pas satu awal kerja itu kayak udah mulai bisa ni yaa udah mulai pede gitu kan yaa sama pekerjaan, udah deket juga kan sama orang kantor gitu udah enak kan soalnya udah ngerti alur kerjanya udah seneng gitu kan. Sejujurnyaa sedih banget, sedih banget gitu pas diumumi waktu mau di PHK pas pemutusan hubungan kerja, itu sedih banget. Waktu diumumi itu sedih, sedih, sedih bangett gitu. 

	56
	Ga kemarin itu kerja pada akhir februari sampe akhir Maret.

	59
60
61
62
	Na kalau di perhotelan itu bilangnya dirumahkan, tapi dirumahkan itu ga tau sampe kapan dan ga ada kepastian untuk dipanggil lagi. Jadi menurut aku si kalau dirumahkan itu sama aja kayak PHK si soalnya ga ada kabar lagi setelah itu.

	64
65
66
67
68
69
70
71
	Pada saat bekerja itu status aku itu masih DW (daily worker), jadi kalau dw itu hitungan upahnya perhari begitu karena aku belum kerja sebulan ya jadi hitungannya sesuai dengan aku masuk hari kerja gitu. Tapi yaa itu karena aku belum bekerja sebulan jadi agak berkurang gitu soalnya belum satu bulan kan ya, hampir banget mau satu bulan. Tapi kurang lebih untuk orang yang di PHK itu dibayarnya full lah yaa, dibayarin sesuai dengan inilah hmm kententuan masing-masing, semuanya ga ada yang dipotong gitu  

	73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
	Sedihnya itu jujur, yaampun aku tu baru dapat kerja yaa satu kek aku baru dapat kerja eh tiba-tiba di PHK aja dong, sedih bangettt. Satu aku ni baru dapat kerja, eh di PHK kan yaa itu yang pertama. Yang kedua aku udah mulai enjoy dengan pekerjaan ini ya, aku udah mulai menguasai pekerjaan aku ni, sedih sedih bangett (nada suara meningkat). Terus ketiga, aduh mau ngmng sama keluarga gimana ni lebih kepikiran lagi kan yaa, aduh di PHK intinya itu yaa sedih banget, mau ngomong sama keluarga sedih, ada malunya juga. Lebih ke situ sii, sedih karena baru dapat kerja eh di PHK gara-gara corona  ini, karena yaa udah mulai nyaman sama pekerjannya (nada suara meningkat kembali) pisah sama orang-orang disana yaa sedih jugaa.. 

	86
87
88
89
90
91
92
93
	Banyak bangett, ada 100 lebih gituu jadi yang di PHK all DW semua orang yang daily worker yang masih upah itu rata-rata di PHK. Na disana itu yang jadi DW itu banyak bangettt, jadi setiap departemen itu pasti ada DW nyaa gitu bahkan sebagiannya itu adalah DW sebenarnya. Misalnya ni di satu departemen di F&B  totalnya ada 30 orang gitu, itu 15 nya itu bisa-bisa dW itu baru di satu departemen. Di setiap departemen itu setengahnya kurang lebih itu yaa DW

	96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
	Itu pada saat denger kabar harus dirumahkan itu si awalnya sempet down lah, sempet nangis juga sebenernya ngerasa sesedih itu bangett waktu itu tapi bukan cuma aku aja yang ngerasa sedih, semua orang yang ngerasain hal itu juga sedih jadi kan aku ga sendiri kan pada saat itu. Bayangin aja tu satu departemen itu setengahnya kena, jadi sebanyak 100 orang yang kena. Naa disaat itu semua orang murung semua yaa wajarlah yaa down semua pasti, ada yang udah punya keluarga, mau ngehidupin anaknya bagaimana. Kalau ditanya bagaimana untuk bangkitnya itu yaa by time dari waktu sebenarnya, yaudah berusaha untuk menerima, berusaha untuk menerima keadaan kek toh aku juga ga sendiri, toh ini bukan karena kesalahan aku juga di PHK karena salah dari keadaan ini. Yaa pointnya itu sii, berusaha untuk menerima aja pada saat itu, naa puji syukurnya itu yang aku cemasin itu kan gimana si cara ngomong ke orang tua, naa puji tuhannya orang tua aku itu support yang aku takutin itu orang tua aku itu kecewa ga yaa, tapi ternyata respon mereka itu mendukung bangett, itu si yang membuat jadi tambah lega dan menjadi move on, ooh yaudahla katanya “ndak papa, toh ini juga lagi corona mendingan di rumah dulu ndak papa lagian lagi bahaya juga, kalau sering-sering keluar nanti lebih bahaya” jadi yang membuat aku lebih mudah moving on itu yaa support dari keluarga itu hehemm..

	122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
	Kalau menurut aku pribadi si, kitaa ga bisa menyalahkan perusahaan si karena perusahaan itu pun sedang tidak ada pemasukan pada saat itu, atau pemasukannya sudah sangat minim. Jadi yaa gimana mereka mau membayar karyawan, emang pada saat itu emang lagi ga ada kemampuan untuk bayar karyawan jadi mereka pun bukan karena seneng atau sengaja emang keadaan yang membuat seperti ini. Itu bukan hanya terjadi di satu perusahaan atau bukan di tempat aku kerja aja, tapi all hotel melakukan hal yang sama karena ya mau ga mau karena mereka ga ada kemampuan lagi untuk hiring, eh bukan untuk hiring tapi untuk mengupah karena emang ga ada kemampuan lagi ya bagaimana kan yaa. 

	135
136
137
138
139
140
	Ga sii kayak yang aku bilang tadi yaa, gimana si cara untuk moving on atau untuk ngerasa lebih baik. Iyaa itu, karena sudah ada support dari orang tua. Jadi selama itu aku ga ngelakuin apa-apa si apalagi corona gini kan, jadi ga bisa pergi kemana-mana dan orangtua aku juga nyuruhnyaa di rumah aja karena kondisi lagi ga oke. Jadi yaudah enjoy the time, jadi yaudah yaudah aja gitu di rumah aja.. 

	144
145
146
147
148
	Hmm aku lupa si awal-awal itu gimana. Sebenernya si awalnya itu aku mikir, apa yang bisa aku buat yaa atau yang bisa aku buat di rumah ini, terus aku juga cari-cari kerjaan si kayak kemarin itu aku sempet mau buka usaha jadinya hehe (sembari tersenyum). Buka usaha, aku perlu sebutin ga ni jenis usahanya?

	150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
	Jadi kemarin itu aku mau jual beras organik gitu, aku ada channel dari dusun jadi kek bener-bener ngambilnya dari dusun dengan harga yang oke affordable, bisa dijual lagi tentunya disini. Jadi waktu itu aku sempet mikirin packing, logo dan segala macem untuk pemasarannya sebenarnya waktu itu, tapii corona lagi dan lagii jadi yaa itu jadi terhambat semuanyaa. Terhambat dalam hal pengantaran dari dusun ke Palembang jadi terhambat karena mereka stuck ga jalan ni travelnya, bisa jalan tapi ongkosnya mahal untuk yang ongkosnya murah itu ga jalan ya jadi kek itu. Padahal pada saat itu aku sudah buat desain segala macem tapi yaudah ilang aja gitu, lewat aja. Tapi yaa masih mikir apa yang bisa dilakuin untuk menghasilkan uang di masa seperti sekarang ini kan yaa..

	163
164
165
166
167
	Kemarin aku sempet banyak lewat sii, maksudnya banyak lewat itu masih banyak yang aku pikirin untuk aku lakuin dimana aku tu sempet untuk berpikir apa mau jualan nasi liwet aja kali yaa? Tapii ga jadii, dan akhirnya usaha yang akhirnya yaa aku mutusin buat jual samcan..

	169
170
	Jual samcan itu aku bukan masak sendiri tapi aku ambil dari Medan jadi kayak makanan khas Medan sebenernyaa.

	172
173
	Iyaa bener jatuhnya jadi semacam reseller gitu, makanan khas Medan terus dipasarin di Palembang melalui medsos.

	175
176
	Yaaa kalo dibilang penghasilan si ga bisa dibilang penghasilan yaa kalau untuk jajan yasudahlaa gitu

	178
179
180
	Hmm butuh progress lah untuk bisa sampai cukup, kayak diawal-awal susah banget tapi puji syukurnyaa yaa begininlah “beguyur” (bertahap)

	183
184
185
186
	Jadi kan aku belum mau cari pekerjaan tu untuk di akhir maret, pas itu si akhir lebih mikir untuk bikin usaha kan yaa. Karena pada saat itu ga ada yang buka perusahaan, malah perusahaan banyak melakukan PHK kan orang-orang

	188
189
190
191
192
	Naa iyaaa bener bangett, jadi ga mungkin cari kerja kan yaa ga mungkin melamar pekerjaan karena ga ada orang yang buka sama sekali rasanya. Cuma yaa itu aku mulai cari kerjaan itu mulai bulan juni, akhir mei juni itu aku mulai cari kerja. Itu bulan berapa bulan yaa berarti?

	194
195
196
197
198
	Iyaa bener udah 2 bulan aku udah ga cari kerja di April dan Mei, terus Juni atau Juli lah aku mulai cari kerja lagi. Soalnya udah 2 bulan kan vacuum untuk cari kerja terus bosen dan akhirnya memutuskan untuk cari kerja. Kemudian akhir Agustus aku udah dapet kerjaan.

	203
204
205
206
207
208
209
210
	Hmm apa yaa, yaa kayak itu tadii maksudnya kayak kalau kita melamar pekerjaan belum tentu lamaran eh sorry maksudnya lowongan kerja itu sesuai dengan kita pengen. Meskipun ada belum tentuk kan srek atau sesuai di kita itu yang pertama. Kalau yang kedua kalaupun udah ada yang srek yaa belum tentu kita keterima kan di interview, jadi lebih ke situ si tantangannya. Susah untuk mencari yang srek dan kalau sudah ada yang srek belum tentu kita yang cocok dalam perusahaan itu.

	218
219
220
221
222
223
224
	Iyalah pernah banget ngerasa capek waktu nyari kerja, eh kayaknya ada deh aku nyari kerja di 9 tempat. Satu belum tentu dipanggil, ada yang ga dipanggil sama sekali, kedua udah interview berkali-kali yaa belum tentu diterima gitu kan, yaa capek si capek banget waktu itu. Pernah menggerutu “ini gak dipanggil, ini dipanggil untuk interview berapa kali tapi ndak jadi di tempat ini juga ditempat itu juga” jadi lebih ke situ si capeknya..

	226
	Iyaa di akhir Agustus gitu.

	227
	Sebagai sekretaris

	229
	Di PT Taman Mandiri Palembang

	231
	Iyaa bener banget udah 3 bulan ini kerjanya.

	234
	Membuka usaha sendiri

	236
237
238
239
	Ga aku, nantilah tapi ga tau kapan mungkin 5 tahun lagi tapi untuk pastinya aku ga tau. Yang pasti sekarang ini belajar lebih banyak tentang usaha, nabung untuk usaha juga, saat dirasa cukup dari segi material dan mental baru lah buka usaha sendiri gitu





CLUSTERING THE HORIZONS INTO THEMES: SUBJEK CS

Informasi tambahan Awal cerita kehilangan pekerjaan
	Kode
	Verbatim
	Makna

	Subjek CS/25-33

	Kemarin saya bekerja di the zuri pada bulan februari. Pada bulan februari itu corona sudah masuk ke indonesia, akan tetapi orang-orang belum pada aware dengan adanya si corona. Na sampai di akhir maret itu, di akhir maret itu sudah mulai booming atau sudah mulai aware mengenai corona. Terutama di industri pariwisata dan perhotelan dimana semua hotel itu sudah mulai sepi karena sudah mulai lockdown jadi sepi bener kan yaa, na disitulah awal mula terjadi PHK di tempat saya bekerja. Jadi, waktu itu saya baru hampir bekerja satu bulan di the zuri, kurang lebih seperti itu. 
	Penjelasan bagaimana pekerjaannya sebelum di PHK dan kronologis pada saat mengalami PHK

	Subjek CS/39-54

	Sebenarnya di hotel the zuri itu pengalaman pertama saya bekerja dan disitu sebenarnya saya sudah nyaman di tempat itu, untuk satu bulan pertama untuk kesannya yaa awalnya. Awal kerja itu jujur sulit banyak ada suka dukanya tersendirilah, yang pertama karena saya harus beradaptasi dengan pekerjaan, lingkungan yang baru apalagi saya baru pertama kali bekerja dan terjun di dunia pekerjaan. Terutama di minggu awal bekerja, satu minggu itu saya mulai untuk beradaptasi tapi setelah itu saya mulai enjoy yaa soalnya saya mulai bisa beradaptasi dengan lingkungan dan pekerjaannya itu yaa, awalnya itu udah seneng ni yaa pas satu awal kerja itu kayak udah mulai bisa ni yaa udah mulai pede gitu kan yaa sama pekerjaan, udah deket juga kan sama orang kantor gitu udah enak kan soalnya udah ngerti alur kerjanya udah seneng gitu kan. Sejujurnyaa sedih banget, sedih banget gitu pas diumumi waktu mau di PHK pas pemutusan hubungan kerja, itu sedih banget. Waktu diumumi itu sedih, sedih, sedih bangett gitu. 
	

	Subjek CS/56
	Ga kemarin itu kerja pada akhir februari sampe akhir Maret.
	

	Subjek CS/59-62

	Na kalau di perhotelan itu bilangnya dirumahkan, tapi dirumahkan itu ga tau sampe kapan dan ga ada kepastian untuk dipanggil lagi. Jadi menurut aku si kalau dirumahkan itu sama aja kayak PHK si soalnya ga ada kabar lagi setelah itu.
	

	Subjek CS/64-71

	Pada saat bekerja itu status aku itu masih DW (daily worker), jadi kalau dw itu hitungan upahnya perhari begitu karena aku belum kerja sebulan ya jadi hitungannya sesuai dengan aku masuk hari kerja gitu. Tapi yaa itu karena aku belum bekerja sebulan jadi agak berkurang gitu soalnya belum satu bulan kan ya, hampir banget mau satu bulan. Tapi kurang lebih untuk orang yang di PHK itu dibayarnya full lah yaa, dibayarin sesuai dengan inilah hmm kententuan masing-masing, semuanya ga ada yang dipotong gitu  
	



Tema 1: Emotional Focused Coping
	Kode
	Verbatim
	Makna

	Subjek CS/73-84

	Sedihnya itu jujur, yaampun aku tu baru dapat kerja yaa satu kek aku baru dapat kerja eh tiba-tiba di PHK aja dong, sedih bangettt. Satu aku ni baru dapat kerja, eh di PHK kan yaa itu yang pertama. Yang kedua aku udah mulai enjoy dengan pekerjaan ini ya, aku udah mulai menguasai pekerjaan aku ni, sedih sedih bangett (nada suara meningkat). Terus ketiga, aduh mau ngmng sama keluarga gimana ni lebih kepikiran lagi kan yaa, aduh di PHK intinya itu yaa sedih banget, mau ngomong sama keluarga sedih, ada malunya juga. Lebih ke situ sii, sedih karena baru dapat kerja eh di PHK gara-gara corona  ini, karena yaa udah mulai nyaman sama pekerjannya (nada suara meningkat kembali) pisah sama orang-orang disana yaa sedih jugaa.. 
	Merasa sedih karena baru mendapatkan pekerjaan tapi malah mengalami PHK (denial)

	Subjek CS/96-117

	Itu pada saat denger kabar harus dirumahkan itu si awalnya sempet down lah, sempet nangis juga sebenernya ngerasa sesedih itu bangett waktu itu tapi bukan cuma aku aja yang ngerasa sedih, semua orang yang ngerasain hal itu juga sedih jadi kan aku ga sendiri kan pada saat itu. Bayangin aja tu satu departemen itu setengahnya kena, jadi sebanyak 100 orang yang kena. Naa disaat itu semua orang murung semua yaa wajarlah yaa down semua pasti, ada yang udah punya keluarga, mau ngehidupin anaknya bagaimana. Kalau ditanya bagaimana untuk bangkitnya itu yaa by time dari waktu sebenarnya, yaudah berusaha untuk menerima, berusaha untuk menerima keadaan kek toh aku juga ga sendiri, toh ini bukan karena kesalahan aku juga di PHK karena salah dari keadaan ini. Yaa pointnya itu sii, berusaha untuk menerima aja pada saat itu, naa puji syukurnya itu yang aku cemasin itu kan gimana si cara ngomong ke orang tua, naa puji tuhannya orang tua aku itu support yang aku takutin itu orang tua aku itu kecewa ga yaa, tapi ternyata respon mereka itu mendukung bangett, itu si yang membuat jadi tambah lega dan menjadi move on, ooh yaudahla katanya “ndak papa, toh ini juga lagi corona mendingan di rumah dulu ndak papa lagian lagi bahaya juga, kalau sering-sering keluar nanti lebih bahaya” jadi yang membuat aku lebih mudah moving on itu yaa support dari keluarga itu hehemm..
	Pada awalnya merasa down akan tetapi dengan berjalannya waktu CS dapat menerima hal tersebut karena dapat melihat ada hikmah setelahnya (positive reappraisal)






Tema 2: Problem Focused Coping
	Kode
	Verbatim
	Makna

	Subjek CS/96-117

	Itu pada saat denger kabar harus dirumahkan itu si awalnya sempet down lah, sempet nangis juga sebenernya ngerasa sesedih itu bangett waktu itu tapi bukan cuma aku aja yang ngerasa sedih, semua orang yang ngerasain hal itu juga sedih jadi kan aku ga sendiri kan pada saat itu. Bayangin aja tu satu departemen itu setengahnya kena, jadi sebanyak 100 orang yang kena. Naa disaat itu semua orang murung semua yaa wajarlah yaa down semua pasti, ada yang udah punya keluarga, mau ngehidupin anaknya bagaimana. Kalau ditanya bagaimana untuk bangkitnya itu yaa by time dari waktu sebenarnya, yaudah berusaha untuk menerima, berusaha untuk menerima keadaan kek toh aku juga ga sendiri, toh ini bukan karena kesalahan aku juga di PHK karena salah dari keadaan ini. Yaa pointnya itu sii, berusaha untuk menerima aja pada saat itu, naa puji syukurnya itu yang aku cemasin itu kan gimana si cara ngomong ke orang tua, naa puji tuhannya orang tua aku itu support yang aku takutin itu orang tua aku itu kecewa ga yaa, tapi ternyata respon mereka itu mendukung bangett, itu si yang membuat jadi tambah lega dan menjadi move on, ooh yaudahla katanya “ndak papa, toh ini juga lagi corona mendingan di rumah dulu ndak papa lagian lagi bahaya juga, kalau sering-sering keluar nanti lebih bahaya” jadi yang membuat aku lebih mudah moving on itu yaa support dari keluarga itu hehemm..
	Mendapatkan respon positif dan dukungan dari orang tua (seeking social support)

	Subjek CS/135-140

	Ga sii kayak yang aku bilang tadi yaa, gimana si cara untuk moving on atau untuk ngerasa lebih baik. Iyaa itu, karena sudah ada support dari orang tua. Jadi selama itu aku ga ngelakuin apa-apa si apalagi corona gini kan, jadi ga bisa pergi kemana-mana dan orangtua aku juga nyuruhnyaa di rumah aja karena kondisi lagi ga oke. Jadi yaudah enjoy the time, jadi yaudah yaudah aja gitu di rumah aja.. 
	Mendapatkan support dari orang tua (seeking social support)

	Subjek CS/144-148
	Hmm aku lupa si awal-awal itu gimana. Sebenernya si awalnya itu aku mikir, apa yang bisa aku buat yaa atau yang bisa aku buat di rumah ini, terus aku juga cari-cari kerjaan si kayak kemarin itu aku sempet mau buka usaha jadinya hehe (sembari tersenyum). Buka usaha, aku perlu sebutin ga ni jenis usahanya?
	Memiliki rencana lain ketika rencana pertama gagal (planful problem solving)

	Subjek CS/150-161 

	Jadi kemarin itu aku mau jual beras organik gitu, aku ada channel dari dusun jadi kek bener-bener ngambilnya dari dusun dengan harga yang oke affordable, bisa dijual lagi tentunya disini. Jadi waktu itu aku sempet mikirin packing, logo dan segala macem untuk pemasarannya sebenarnya waktu itu, tapii corona lagi dan lagii jadi yaa itu jadi terhambat semuanyaa. Terhambat dalam hal pengantaran dari dusun ke Palembang jadi terhambat karena mereka stuck ga jalan ni travelnya, bisa jalan tapi ongkosnya mahal untuk yang ongkosnya murah itu ga jalan ya jadi kek itu. Padahal pada saat itu aku sudah buat desain segala macem tapi yaudah ilang aja gitu, lewat aja. Tapi yaa masih mikir apa yang bisa dilakuin untuk menghasilkan uang di masa seperti sekarang ini kan yaa..
	Memiliki rencana lain ketika rencana pertama gagal (planful problem solving)

	Subjek CS/183-186

	Jadi kan aku belum mau cari pekerjaan tu untuk di akhir maret, pas itu si akhir lebih mikir untuk bikin usaha kan yaa. Karena pada saat itu ga ada yang buka perusahaan, malah perusahaan banyak melakukan PHK kan orang-orang
	Belum mencari pekerjaan karena berpikir masih dalam masa pandemi dan akhirnya memutuskan membuka usaha (planfull problem solving) 

	Subjek CS/188-192

	Naa iyaaa bener bangett, jadi ga mungkin cari kerja kan yaa ga mungkin melamar pekerjaan karena ga ada orang yang buka sama sekali rasanya. Cuma yaa itu aku mulai cari kerjaan itu mulai bulan juni, akhir mei juni itu aku mulai cari kerja. Itu bulan berapa bulan yaa berarti?
	Awal mula mencari pekerjaan 

	Subjek CS/218-224

	Iyalah pernah banget ngerasa capek waktu nyari kerja, eh kayaknya ada deh aku nyari kerja di 9 tempat. Satu belum tentu dipanggil, ada yang ga dipanggil sama sekali, kedua udah interview berkali-kali yaa belum tentu diterima gitu kan, yaa capek si capek banget waktu itu. Pernah menggerutu “ini gak dipanggil, ini dipanggil untuk interview berapa kali tapi ndak jadi di tempat ini juga ditempat itu juga” jadi lebih ke situ si capeknya..
	Menunjukkan CS tidak mudah putus asa dimana ia tetap berusaha walaupun banyak tempat yang sudah menolaknya. 



Tema 3: Harapan akan self-efficacy
	Kode
	Verbatim
	Makna

	Subjek CS/234
	Membuka usaha sendiri
	

	Subjek CS/236-239

	Ga aku, nantilah tapi ga tau kapan mungkin 5 tahun lagi tapi untuk pastinya aku ga tau. Yang pasti sekarang ini belajar lebih banyak tentang usaha, nabung untuk usaha juga, saat dirasa cukup dari segi material dan mental baru lah buka usaha sendiri gitu
	Memiliki keinginan untuk membuka usaha, merasa dirinya yakin dapat melakukan hal tersebut dalam 5 tahun ke depan



Tema 4: Optimisme 
	Kode
	Verbatim
	Makna

	Subjek CS/150-161 

	Jadi kemarin itu aku mau jual beras organik gitu, aku ada channel dari dusun jadi kek bener-bener ngambilnya dari dusun dengan harga yang oke affordable, bisa dijual lagi tentunya disini. Jadi waktu itu aku sempet mikirin packing, logo dan segala macem untuk pemasarannya sebenarnya waktu itu, tapii corona lagi dan lagii jadi yaa itu jadi terhambat semuanyaa. Terhambat dalam hal pengantaran dari dusun ke Palembang jadi terhambat karena mereka stuck ga jalan ni travelnya, bisa jalan tapi ongkosnya mahal untuk yang ongkosnya murah itu ga jalan ya jadi kek itu. Padahal pada saat itu aku sudah buat desain segala macem tapi yaudah ilang aja gitu, lewat aja. Tapi yaa masih mikir apa yang bisa dilakuin untuk menghasilkan uang di masa seperti sekarang ini kan yaa..
	Tetap optimis walaupun sudah beberapa rintangan yang dihadapi

	Subjek CS/163-167
	Kemarin aku sempet banyak lewat sii, maksudnya banyak lewat itu masih banyak yang aku pikirin untuk aku lakuin dimana aku tu sempet untuk berpikir apa mau jualan nasi liwet aja kali yaa? Tapii ga jadii, dan akhirnya usaha yang akhirnya yaa aku mutusin buat jual samcan..
	Tetap berusaha walaupun beberapa kali mengalami kegagalan dirinya tetap optimis

	Subjek CS/178-180
	Hmm butuh progress lah untuk bisa sampai cukup, kayak diawal-awal susah banget tapi puji syukurnyaa yaa beginilah “beguyur” (bertahap)
	Menunjukkan dirinya optimis bahwa usahanya akan berhasil secara bertahap 



Tema 5: Dukungan Sosial 
	Kode
	Verbatim
	Makna

	Subjek CS/96-117

	Itu pada saat denger kabar harus dirumahkan itu si awalnya sempet down lah, sempet nangis juga sebenernya ngerasa sesedih itu bangett waktu itu tapi bukan cuma aku aja yang ngerasa sedih, semua orang yang ngerasain hal itu juga sedih jadi kan aku ga sendiri kan pada saat itu. Bayangin aja tu satu departemen itu setengahnya kena, jadi sebanyak 100 orang yang kena. Naa disaat itu semua orang murung semua yaa wajarlah yaa down semua pasti, ada yang udah punya keluarga, mau ngehidupin anaknya bagaimana. Kalau ditanya bagaimana untuk bangkitnya itu yaa by time dari waktu sebenarnya, yaudah berusaha untuk menerima, berusaha untuk menerima keadaan kek toh aku juga ga sendiri, toh ini bukan karena kesalahan aku juga di PHK karena salah dari keadaan ini. Yaa pointnya itu sii, berusaha untuk menerima aja pada saat itu, naa puji syukurnya itu yang aku cemasin itu kan gimana si cara ngomong ke orang tua, naa puji tuhannya orang tua aku itu support yang aku takutin itu orang tua aku itu kecewa ga yaa, tapi ternyata respon mereka itu mendukung bangett, itu si yang membuat jadi tambah lega dan menjadi move on, ooh yaudahla katanya “ndak papa, toh ini juga lagi corona mendingan di rumah dulu ndak papa lagian lagi bahaya juga, kalau sering-sering keluar nanti lebih bahaya” jadi yang membuat aku lebih mudah moving on itu yaa support dari keluarga itu hehemm..
	Mendapatkan dukungan moral dan emosional dari orang tua agar kuat dalam menghadapi permasalahan yang terjadi

	Subjek CS/135-140
	Ga sii kayak yang aku bilang tadi yaa, gimana si cara untuk moving on atau untuk ngerasa lebih baik. Iyaa itu, karena sudah ada support dari orang tua. Jadi selama itu aku ga ngelakuin apa-apa si apalagi corona gini kan, jadi ga bisa pergi kemana-mana dan orangtua aku juga nyuruhnyaa di rumah aja karena kondisi lagi ga oke. Jadi yaudah enjoy the time, jadi yaudah yaudah aja gitu di rumah aja.. 
	Mendapatkan dukungan dari orang tua 




Wawancara Subjek AP

Inisial		: AP
Kode		: Subjek AP
Hari/Tanggal	: Sabtu 20 November 2020
Lokasi		: Sebuah coffee shop
Waktu		: 13.05 WIB – Selesai
	
Peneliti mendapatkan subjek ketiga berinisial AP dari subjek M dimana AP merupakan teman dekat dari M yang juga mengalami PHK di masa pandemi. Pada awalnya, peneliti menanykan kepada M apakah ada teman yang mengalami hal serupa, kemudian M menyampaikan ada teman. Selanjutnya, peneliti meminta bantuan kepada M untuk menanyakan apakah AP bersedia untuk menjadi subjek dalam penelitian ini. Lalu M mengatakan bahwa temannya tersebut menyetujui dan memberikan kontak AP kepada peneliti. 

Keterangan: 
P : Pewawancara
S : Subjek

	No
	P/S
	Verbatim

	1
2
3
4
5
6
	P
	Perkenalkan nama saya bella saviera, saya merupakan mahasiswa magister psikologi profesi Majoring Psikologi Industri dan Organisasi dari Universitas Padjadjaran. Pada hari ini saya akan melakukan wawancara kepada saudara mengenai pandangan seseorang yang mengalami PHK di masa pandemi. Apakah saudara bersedia? 

	7
	S
	Iyaa saya bersedia mbak

	8
	P
	Jadi disini kita akan membaca hal yang akan kita baca bersama yaa..

	9
	S
	Okee boleh mbak (membaca bersama-sama)

	10
	S
	Sudah selesai mbak

	11
	P
	Baiklah, apakah ada pertanyaan?  

	12
	S
	Tidak adaa mbak

	13
	P
	boleh perkenalan diri terlebih dahulu

	14
15
	S
	Siap, perkenalkan nama saya ayu puspita sari usia saya 29 tahun kalau untuk sekarang ini saya sudah tidak bekerja lagi mbak

	16
	P
	Kalau boleh tau kemarin itu bekerja dimana ya?

	17
	S
	Di miniso mbak 

	18
	P
	Sejak kapan mbak bekerja di miniso?

	19
20
	S
	Saya bekerja disitu dari tahun 2019 bulan oktober sampai April 2012 gak sampai 1 tahun si kerja disitu

	21
	P
	2020 ya mbak maksudnya? Hihi

	22
	S
	Hehe iyaa bener mbak 2020, tadi salah 

	23
	P
	Waktu bekerja itu posisinya sebagai apa?

	24
25
26
	S
	Kemarin itu posisinya sebagai store crew, tapi pada saat di miniso ini statusnya bukan sebagai karyawan tetap si tapi sebagai karyawan kontrak kek gitu mbak 

	27
	P
	Sebelum kerja di miniso itu pernah kerja di tempat lain ga?

	28
29
	S
	Pernah, waktu itu pernah kerja di PT Ramayana cabang Palembang dari tahun 2010 sampai februari 2019. 

	30
	P
	Ooh berarti setelah itu baru kerja di miniso ya?

	31
	S
	Iyaa bener mbak setelah itu baru kerja di miniso 

	32
	P
	Boleh diceritakan, makna pekerjaan tersebut bagi kamu apa?

	33
34
35
36
37
	S
	Makna pekerjaan si, yang pertama itu untuk diri sendiri si yang pertama tu untuk mendapatkan penghasilan ya mbak yang pasti kita bekerja untuk mendapatkan uang terus juga untuk pengalaman ke diri sendiri gitu mbak untuk mengajarkan kita tanggung jawab dan disiplin gitu gitu mbak 

	38
39
	P
	Ini kan lagi pandemi, naa apakah pandemic ini memberikan dampak ke dalam pekerjaan kamu?

	40
41
42
43
44
45
	S
	Hmmm memberikan dampak banget mbak. Jadi yang tadinya saya kerja ni ya mbak, kontrak 1 tahun tiba-tiba diputusin kerja gitu aja mbak sepihak sama perusahaan, hmmm jadi kami itu awalnya diliburin dulu seminggu kerja seminggu libur. Na kemudian karena kondisi semakin parah dan mall nya juga ditutup jadi kami otomatis dirumahkan semuanya,  begitu mbak. 

	46
	P
	Kalau boleh tau itu sejak kapan?

	47
	S
	Hmmm sejak bulan April mbak kalo ga salah

	48
	P
	Kalau di PHK secara resminya itu kapan mbak?

	49
50
	S
	Satu minggu sebelum puasa, sekitar bulan Mei deh mbak kalo ndak salah 

	51
52
	P
	Bagaimana perasaan kamu ketika supervisor mengatakan pada saat itu?

	53
54
55
56
57
58
59
60
61
	S
	Hemm hemmm pertama kali itu si belom dikasih tau mbak kepala tokonya eh managernya, tapi dari dari HRD pusat di Jakarta itu tiba-tiba nelfon kek gitu mbak pas kami lagi diliburkan kan ditelfon kalau ada pemberitahuan untuk pengurangan karyawan, jadi dijelasin kalau yang ditelfon ini merupakan salah satu orang yang dipilih gitu mbak. Kan itu sistem kontrak, jadi kebijaksanaan toko eh perusahaan itu untuk masa pandemi ini diputuskan kontrak secara sepihak, jadi mau gak mau harus setuju dengan tapi ada hitam di atas putih mengenai kompensasi mbak

	62
	P
	Ooh berarti ada uang kompensasi yaa mbak?

	63
	S
	Iyaa bener mbak 

	64
	P
	Kalau boleh tau reaksi waktu kabar itu gimana mbak?

	65
66
67
68
69
70
71
72
	S
	Pertama si marah, ga setuju, kecewa karena kalau sudah system kontrak kan sudah jelas peraturannya dari kapan mulai dan berakhir mana itu ada perjanjian hitam di atas putih. Seharusnya juga kalau kami ingin nuntut bisa kan itu hitam di atas putih udah tanda tangan materai tapi karena kondisi yang tidak memungkinkan jadi perusahaan juga minta kebijaksanaan ke kami mau tidak mau harus ngerti dengan keadaan yang kek gitu mau tidak mau yaa harus diterima mbak. 

	73
	P
	Maksudnya waktu itu kontraknya berapa lama?

	74
75
	S
	1 tahun mbak, waktu itu kan belom satu tahun mbak tapi baru berjalan satu tahun mbak 

	76
77
78
	P
	Ooh iyaa begitu yaa mbak. Terus kemarin itu kan katanya sempet marah kan yaa, terus cara kamu buat menerima kenyataan itu gimana dan meredamkan emosinya pada saat itu?

	79
80
81
82
83
84
85
	S
	Hmm pertama si sharing-sharing dulu sama kepala toko gimana kebijaksanaannya tapi kondisi perusahaan lagi sulit terus kami juga diminta untuk bisa mengerti si mau gak mau kami harus menerima kan yaa mbak daripada kami di rumahkan tapi tanpa digaji sepersen pun jadi lebih baik kami memilih untuk diputuskan kontrak walaupun jangka kontrak belum selesai tapi ada kompensasi dari perusahaan kayak gitu mbak 

	86
	P
	Kalau boleh tau uang pesangonnya itu cukup gak mbak?

	87
88
	S
	Mayanlaa mbak dapetnya itu sekitar 2 juta, cukup untuk beli kebutuhan saya aja si mbak

	89
90
	P
	Menurut pendapat kamu kebijakan yang dibuat oleh perusahaan itu adil ga?

	91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
	S
	Kalau menurut aku si itu merugikan sepihak sebagai karyawan gitu mbak tapi mau gimana lagi karena keadaan corona harus diterima (tersenyum), karena bukan kami aja yang kayak gitu mbak tapi mungkin dari perusahaan-perusahaan lain juga gitu kan mbak kek berdampak jadi banyak keluhan dari perusahan-perusahaan lain yang diputuskan sepihak malahan kadang gak dikasih uang kompensasi jadi kami ada keringanan atau kebijaksanaan dari perusahaan kami kan diputuskan kontrak tapi diberikan uang kompensasi untuk ganti rugi masa kontrak yang belum selesai kayak gitu aja mbak

	101
	P
	Selama sudah gak kerja ini pernah merasa gak nyaman gitu ga?

	102
103
104
	S
	Ngerasa gak nyaman karena ga ada penghasilan terus kedua gak ada kegiatan terus juga bosen sehari-hari cuma di rumah aja paling hmmm yaa gitu lah mbak dan agak ngerasa stress kek gitu mbak 

	105
	P
	Ooh gituu itu berapa lama ngerasa stress kek gitu mbak?

	106
107
108
109
	S
	Seminggu atau dua minggu setelah putus kontrak kerja kek gitu mbak kan setelah gak ada kerjaan kan pusing mau cari kerja dimana masalah corona lagi kayak gini susah juga kan untuk cari kerjaan kayak gitu mbak

	110
	P
	Pengalaman stresnya itu yang bagaimana?

	111
112
113
	S
	Maksudnya itu si kayak kepikiran terus untuk cari kerja dimana, terus kemarin juga sempet murung di kamar mbak ga nafsu makan juga mbak tapi orangtua nasehatin kan 

	114
	P
	Kemudian apa yang kamu lakuin waktu itu?

	115
116
117
118
119
	S
	Pertama si sharing-sharing ke temen terus cari-cari pekerjaan siapa tau ada lowongan di tempat temen kan, terus itu sambil-sambil kerja di tempat lain juga kan misalnya ada lowongan via email saya masukin atau langsung ke tempat yang bersangkutan lagi buka lowongan gitu mbak 

	120
121
	P
	Boleh certain gak mbak apa yang membuat kamu bertahan atau survive dalam menghadapi keadaan seperti pada saat itu?

	122
123
124
125
126
	S
	Oohhh kalau yang membuat survive si yang pertama dukungan dari keluarga mbak, waktu itu orang tua bilang banyak-banyak sabar, banyak-banyak bersyukur terus juga banyak-banyak ibadah biar gak terlalu stres gitu mbak. Yang paling utama si mbak itu dukungan dari keluarga kalau saya yaa mbak 

	127
	P
	Kemudian untuk mengisi waktu luangnya gimana?

	128
129
130
131
132
	S
	Yaa yang pertama si kalau misalnya ga ada kerjaan si yaa bantu-bantu orang tua, bantu-bantu kerjaan orangtua di rumah, kemudian buka usaha di rumah dan browsing buka lowongan kerja terus jalan sama temen, kebetulan kan waktu pandemic ini ada program dari pemerintah yaa jadilah kan buat pemasukan sehari-hari 

	133
	P
	Ooh buka usaha juga ya mbak?

	134
135
	S
	Iyaa bener mbak, buka usaha makanan mbak, makanan ringan kayak kacang gitu mbak

	136
	P
	Usaha sendiri atau bantu-bantu usaha orang tua?

	137
	S
	Usaha sendiri mbak

	138
	P
	Lumayan yaa mbak

	139
	S
	Lumayan si mbak untuk uang jajan

	140
141
	P
	Hehe iyaa mbak yang penting halal yaa mbak, kemudian mbak kalau rintangan ketika mencari pekerjaan sekarang ini?

	142
143
144
145
146
147
	S
	Kalau rintangan si yang pertama itu usia faktor pribadi terus juga kalau faktor pandemi ini mbak, jadi kayak lebih sulit untuk cari kerja. Lowongan kan cuma dikit terus yang daftar itu kan banyak mbak jadi kalau ada satu lowongan jadi otomatis yang menganggur banyak jadi lebih banyak saingan gitu mbak  Tapi kita harus optimis kan mbak siapa tau rezeki 

	148
	P
	Rencana dan harapan kamu ke depannya gimana?

	149
150
151
	S
	Semoga pandemic ini cepet berakhir terus juga hmm banyak juga lowongan kerja supaya bisa cepet kerja lagi tapi bukan Cuma untuk aku aja mbak tapi untuk semua orang juga mbak

	152
	P
	Aamiin semoga cepet tercapai yaa mbak, optimis yaa mbak hehe 

	153
154
	S
	Harus optimis dong mbak, yakin sama diri sendiri karena kan dalam diri kita harus yakin dulu (tersenyum)





HORIZONALIZING : SUBJEK AP


	Baris Ke…
	Verbatim

	14
15
	Siap, perkenalkan nama saya ayu puspita sari usia saya 29 tahun kalau untuk sekarang ini saya sudah tidak bekerja lagi mbak

	17
	Di miniso mbak 

	19
20
	Saya bekerja disitu dari tahun 2019 bulan oktober sampai April 2012 gak sampai 1 tahun si kerja disitu

	24
25
	Kemarin itu posisinya sebagai store crew, tapi pada saat di miniso ini statusnya bukan sebagai karyawan tetap si tapi sebagai karyawan kontrak kek gitu mbak 

	28
29
	Pernah, waktu itu pernah kerja di PT Ramayana cabang Palembang dari tahun 2010 sampai februari 2019. 

	31
	Iyaa bener mbak setelah itu baru kerja di miniso 

	33
34
35
36
37
	Makna pekerjaan si, yang pertama itu untuk diri sendiri si yang pertama tu untuk mendapatkan penghasilan ya mbak yang pasti kita bekerja untuk mendapatkan uang terus juga untuk pengalaman ke diri sendiri gitu mbak untuk mengajarkan kita tanggung jawab dan disiplin gitu gitu mbak 

	40
41
42
43
44
45
	Hmmm memberikan dampak banget mbak. Jadi yang tadinya saya kerja ni ya mbak, kontrak 1 tahun tiba-tiba diputusin kerja gitu aja mbak sepihak sama perusahaan, hmmm jadi kami itu awalnya diliburin dulu seminggu kerja seminggu libur. Na kemudian karena kondisi semakin parah dan mall nya juga ditutup jadi kami otomatis dirumahkan semuanya,  begitu mbak. 

	47
	Hmmm sejak bulan April mbak kalo ga salah

	49
50
	Satu minggu sebelum puasa, sekitar bulan Mei deh mbak kalo ndak salah 

	53
54
55
56
57
58
59
60
61
	Hemm hemmm pertama kali itu si belom dikasih tau mbak kepala tokonya eh managernya, tapi dari dari HRD pusat di Jakarta itu tiba-tiba nelfon kek gitu mbak pas kami lagi diliburkan kan ditelfon kalau ada pemberitahuan untuk pengurangan karyawan, jadi dijelasin kalau yang ditelfon ini merupakan salah satu orang yang dipilih gitu mbak. Kan itu sistem kontrak, jadi kebijaksanaan toko eh perusahaan itu untuk masa pandemi ini diputuskan kontrak secara sepihak, jadi mau gak mau harus setuju dengan tapi ada hitam di atas putih mengenai kompensasi mbak

	65
66
67
68
69
70
71
72
	Pertama si marah, ga setuju, kecewa karena kalau sudah system kontrak kan sudah jelas peraturannya dari kapan mulai dan berakhir mana itu ada perjanjian hitam di atas putih. Seharusnya juga kalau kami ingin nuntut bisa kan itu hitam di atas putih udah tanda tangan materai tapi karena kondisi yang tidak memungkinkan jadi perusahaan juga minta kebijaksanaan ke kami mau tidak mau harus ngerti dengan keadaan yang kek gitu mau tidak mau yaa harus diterima mbak. 

	74
75
	1 tahun mbak, waktu itu kan belom satu tahun mbak tapi baru berjalan satu tahun mbak 

	79
80
81
82
83
84
85
	Hmm pertama si sharing-sharing dulu sama kepala toko gimana kebijaksanaannya tapi kondisi perusahaan lagi sulit terus kami juga diminta untuk bisa mengerti si mau gak mau kami harus menerima kan yaa mbak daripada kami di rumahkan tapi tanpa digaji sepersen pun jadi lebih baik kami memilih untuk diputuskan kontrak walaupun jangka kontrak belum selesai tapi ada kompensasi dari perusahaan kayak gitu mbak 

	91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
	Kalau menurut aku si itu merugikan sepihak sebagai karyawan gitu mbak tapi mau gimana lagi karena keadaan corona harus diterima (tersenyum), karena bukan kami aja yang kayak gitu mbak tapi mungkin dari perusahaan-perusahaan lain juga gitu kan mbak kek berdampak jadi banyak keluhan dari perusahan-perusahaan lain yang diputuskan sepihak malahan kadang gak dikasih uang kompensasi jadi kami ada keringanan atau kebijaksanaan dari perusahaan kami kan diputuskan kontrak tapi diberikan uang kompensasi untuk ganti rugi masa kontrak yang belum selesai kayak gitu aja mbak

	102
103
104
	Ngerasa gak nyaman karena ga ada penghasilan terus kedua gak ada kegiatan terus juga bosen sehari-hari cuma di rumah aja paling hmmm yaa gitu lah mbak dan agak ngerasa stress kek gitu mbak 

	106
107
108
109
	Seminggu atau dua minggu setelah putus kontrak kerja kek gitu mbak kan setelah gak ada kerjaan kan pusing mau cari kerja dimana masalah corona lagi kayak gini susah juga kan untuk cari kerjaan kayak gitu mbak

	111
112
113
	Maksudnya itu si kayak kepikiran terus untuk cari kerja dimana, terus kemarin juga sempet murung di kamar mbak ga nafsu makan juga mbak tapi orangtua nasehatin kan 

	115
116
117
118
119
	Pertama si sharing-sharing ke temen terus cari-cari pekerjaan siapa tau ada lowongan di tempat temen kan, terus itu sambil-sambil kerja di tempat lain juga kan misalnya ada lowongan via email saya masukin atau langsung ke tempat yang bersangkutan lagi buka lowongan gitu mbak 

	122
123
124
125
126
	Oohhh kalau yang membuat survive si yang pertama dukungan dari keluarga mbak, waktu itu orang tua bilang banyak-banyak sabar, banyak-banyak bersyukur terus juga banyak-banyak ibadah biar gak terlalu stres gitu mbak. Yang paling utama si mbak itu dukungan dari keluarga kalau saya yaa mbak 

	128
129
130
131
132
	Yaa yang pertama si kalau misalnya ga ada kerjaan si yaa bantu-bantu orang tua, bantu-bantu kerjaan orangtua di rumah, kemudian buka usaha di rumah dan browsing buka lowongan kerja terus jalan sama temen, kebetulan kan waktu pandemic ini ada program dari pemerintah yaa jadilah kan buat pemasukan sehari-hari 

	134
135
	Iyaa bener mbak, buka usaha makanan mbak, makanan ringan kayak kacang gitu mbak

	142
143
144
145

146
147
	Kalau rintangan si yang pertama itu usia faktor pribadi terus juga kalau faktor pandemi ini mbak, jadi kayak lebih sulit untuk cari kerja. Lowongan kan cuma dikit terus yang daftar itu kan banyak mbak jadi kalau ada satu lowongan jadi otomatis yang menganggur banyak jadi lebih banyak saingan gitu mbak  Tapi kita harus optimis kan mbak siapa tau rezeki

	149
159
151
	Semoga pandemic ini cepet berakhir terus juga hmm banyak juga lowongan kerja supaya bisa cepet kerja lagi tapi bukan Cuma untuk aku aja mbak tapi untuk semua orang juga mbak

	153
154
	Harus optimis dong mbak, yakin sama diri sendiri karena kan dalam diri kita harus yakin dulu (tersenyum)















CLUSTERING THE HORIZONS INTO THEMES: SUBJEK AP

Informasi tambahan: Awal cerita kehilangan pekerjaan
	Kode
	Verbatim
	Makna

	Subjek AP/40-45

	Hmmm memberikan dampak banget mbak. Jadi yang tadinya saya kerja ni ya mbak, kontrak 1 tahun tiba-tiba diputusin kerja gitu aja mbak sepihak sama perusahaan, hmmm jadi kami itu awalnya diliburin dulu seminggu kerja seminggu libur. Na kemudian karena kondisi semakin parah dan mall nya juga ditutup jadi kami otomatis dirumahkan semuanya,  begitu mbak. 
	Ada perasaan tidak adil dari keputusan perusahaan 

	Subjek AP/53-61 

	Hemm hemmm pertama kali itu si belom dikasih tau mbak kepala tokonya eh managernya, tapi dari dari HRD pusat di Jakarta itu tiba-tiba nelfon kek gitu mbak pas kami lagi diliburkan kan ditelfon kalau ada pemberitahuan untuk pengurangan karyawan, jadi dijelasin kalau yang ditelfon ini merupakan salah satu orang yang dipilih gitu mbak. Kan itu sistem kontrak, jadi kebijaksanaan toko eh perusahaan itu untuk masa pandemi ini diputuskan kontrak secara sepihak, jadi mau gak mau harus setuju dengan tapi ada hitam di atas putih mengenai kompensasi mbak
	Kronologis kejadian ketika dirinya akan di PHK






Tema 1: Emotional Focused Coping
	Kode
	Verbatim
	Makna

	Subjek AP/65-72 

	Pertama si marah, ga setuju, kecewa karena kalau sudah system kontrak kan sudah jelas peraturannya dari kapan mulai dan berakhir mana itu ada perjanjian hitam di atas putih. Seharusnya juga kalau kami ingin nuntut bisa kan itu hitam di atas putih udah tanda tangan materai tapi karena kondisi yang tidak memungkinkan jadi perusahaan juga minta kebijaksanaan ke kami mau tidak mau harus ngerti dengan keadaan yang kek gitu mau tidak mau yaa harus diterima mbak. 
	Merasa bahwa keputusan yang dibuat oleh perusahaan tidak adil

	Subjek AP/91-100

	Kalau menurut aku si itu merugikan sepihak sebagai karyawan gitu mbak tapi mau gimana lagi karena keadaan corona harus diterima (tersenyum), karena bukan kami aja yang kayak gitu mbak tapi mungkin dari perusahaan-perusahaan lain juga gitu kan mbak kek berdampak jadi banyak keluhan dari perusahan-perusahaan lain yang diputuskan sepihak malahan kadang gak dikasih uang kompensasi jadi kami ada keringanan atau kebijaksanaan dari perusahaan kami kan diputuskan kontrak tapi diberikan uang kompensasi untuk ganti rugi masa kontrak yang belum selesai kayak gitu aja mbak
	Kebijakan yang dibuat oleh perusahaan tersebut merugikan sepihak bagi karyawan. Setelah itu merasa bahwa ada sisi positif juga karena masih mendapatkan uang pesangon dari perusahaan (positive reappraisal)

	Subjek AP/102-104 
	Ngerasa gak nyaman karena ga ada penghasilan terus kedua gak ada kegiatan terus juga bosen sehari-hari cuma di rumah aja paling hmmm yaa gitu lah mbak dan agak ngerasa stress kek gitu mbak 
	Merasa stres karena sudah lumayan lama tidak bekerja

	Subjek AP/11-113

	Maksudnya itu si kayak kepikiran terus untuk cari kerja dimana, terus kemarin juga sempet murung di kamar mbak ga nafsu makan juga mbak tapi orangtua nasehatin kan 
	Merasakan hal yang tidak nyaman seperti murung dan tidak nafsu makan karena dampak dari PHK




Tema 2: Problem Focused Coping
	Kode
	Verbatim
	Makna

	Subjek AP/115-119 

	Pertama si sharing-sharing ke temen terus cari-cari pekerjaan siapa tau ada lowongan di tempat temen kan, terus itu sambil-sambil kerja di tempat lain juga kan misalnya ada lowongan via email saya masukin atau langsung ke tempat yang bersangkutan lagi buka lowongan gitu mbak 
	Mencari dukungan dari teman (seeking social support) dan mencari solusi atas permasalahan yang sedang dialami (planfull problem solving)

	Subjek AP/122-126 

	Oohhh kalau yang membuat survive si yang pertama dukungan dari keluarga mbak, waktu itu orang tua bilang banyak-banyak sabar, banyak-banyak bersyukur terus juga banyak-banyak ibadah biar gak terlalu stres gitu mbak. Yang paling utama si mbak itu dukungan dari keluarga kalau saya yaa mbak 
	Mendapatkan dukungan dari orang tua dalam menghadapi permasalahan yang sedang dihadapi (seeking social support). Orang tua mengingatkan untuk beribadah

	Subjek AP/128-132 

	Yaa yang pertama si kalau misalnya ga ada kerjaan si yaa bantu-bantu orang tua, bantu-bantu kerjaan orangtua di rumah, kemudian buka usaha di rumah dan browsing buka lowongan kerja terus jalan sama temen, kebetulan kan waktu pandemic ini ada program dari pemerintah yaa jadilah kan buat pemasukan sehari-hari 
	Mencari cara untuk dapat menghasilkan uang (planfull problem solving)



Tema 3: Harapan akan self-efficacy
	Kode
	Verbatim
	Makna

	Subjek AP/149-151 

	Semoga pandemic ini cepet berakhir terus juga hmm banyak juga lowongan kerja supaya bisa cepet kerja lagi tapi bukan Cuma untuk aku aja mbak tapi untuk semua orang juga mbak
	Ingin mendapatkan pekerjaan secepatnya

	Subjek AP/153-154
	Harus optimis dong mbak, yakin sama diri sendiri karena kan dalam diri kita harus yakin dulu (tersenyum)
	Yakin dengan kemampuan yang dimilikinya agar bisa mendapatkan pekerjaan.



Tema: Optimisme 
	Kode
	Verbatim
	Makna

	Subjek AP/142-147 

	Kalau rintangan si yang pertama itu usia faktor pribadi terus juga kalau faktor pandemi ini mbak, jadi kayak lebih sulit untuk cari kerja. Lowongan kan cuma dikit terus yang daftar itu kan banyak mbak jadi kalau ada satu lowongan jadi otomatis yang menganggur banyak jadi lebih banyak saingan gitu mbak  Tapi kita harus optimis kan mbak siapa tau rezeki
	Optimis walaupun sekarang hanya sedikit lowongan pekerjaan, akan tetapi tetap merasa optimis



Tema: Dukungan Sosial 
	Kode
	Verbatim
	Makna

	Subjek AP/115-119 

	Pertama si sharing-sharing ke temen terus cari-cari pekerjaan siapa tau ada lowongan di tempat temen kan, terus itu sambil-sambil kerja di tempat lain juga kan misalnya ada lowongan via email saya masukin atau langsung ke tempat yang bersangkutan lagi buka lowongan gitu mbak 
	Mencari informasi mengenai pekerjaan dari teman 

	Subjek AP/122-126 

	Oohhh kalau yang membuat survive si yang pertama dukungan dari keluarga mbak, waktu itu orang tua bilang banyak-banyak sabar, banyak-banyak bersyukur terus juga banyak-banyak ibadah biar gak terlalu stres gitu mbak. Yang paling utama si mbak itu dukungan dari keluarga kalau saya yaa mbak 
	Mendapatkan dukungan dari keluarga terutama orang tua 

	Subjek AP/128-132 

	Yaa yang pertama si kalau misalnya ga ada kerjaan si yaa bantu-bantu orang tua, bantu-bantu kerjaan orangtua di rumah, kemudian buka usaha di rumah dan browsing buka lowongan kerja terus jalan sama temen, kebetulan kan waktu pandemi ini ada program dari pemerintah yaa jadilah kan buat pemasukan sehari-hari 
	Mendapatkan dukungan dari teman. 



